Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna 


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Informatyka 

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/ Niestacjonarne 

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia pierwszego stopnia 

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Technicznych 

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy

	1.7. Koordynator przedmiotu
	Dr Monika Maj-Golianek


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski 

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty uczenia się i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	zapoznanie studentów z procesem komunikacji interpersonalnej 


	C2
	nabycie wiedzy na temat podstaw i uwarunkowań komunikacji interpersonalnej w różnych sytuacjach życia codziennego 

	C3
	nabycie praktycznych umiejętności skutecznego porozumiewania się z osobami reprezentującymi odmienne stanowiska, poglądy, wartości.

	C4
	zdobycie umiejętności budowania efektywnego porozumienia się w różnych sytuacjach społecznych,  w tym stosowania narzędzi skutecznej komunikacji 


3.2. Przedmiotowe efekty uczenia się, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów uczenia się
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów uczenia się
	Odniesienie do kierunkowych efektów

uczenia się (symbole)
	Sposób realizacji (X)

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie wiedzy zna i rozumie

	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Potrafi integrować uzyskane informacje, wyciągać wnioski oraz formułować i uzasadniać opinie.
	INF_U02
	x
	
	x
	

	U2
	Potrafi komunikować się z otoczeniem z wykorzystaniem umiejętności skutecznego porozumiewania się, brać udział w debacie, przedstawiać i oceniać różne opinie oraz dyskutować o nich.
	INF_U09
	x
	
	x
	

	U3
	Potrafi planować i organizować pracę własną, komunikować się w zespole, współdziałać w grupie przyjmując w niej określone role.
	INF_U10

	x
	
	x
	

	U4
	Potrafi dobrać oraz zastosować odpowiednie techniki i narzędzia komunikacji, odpowiednie do realizacji typowych zadań i złożonych problemów właściwych do zarządzania informacjami i zarządzania projektami.
	INF_U12
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Gotów do oceny własnej pracy oraz rozumie znacznie wiedzy w zakresie procesu komunikowania, która przydatna jest do rozwiązywania pojawiających się problemów.
	INF_K01
	x
	
	x
	

	K2
	Ma świadomość ważności i rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej oraz jej wpływu na relacje jednostki z otoczeniem.
	INF_K02
	x
	
	x
	

	K3
	Identyfikowania barier komunikacyjnych w otoczeniu zawodowym, gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz zasad prawidłowej komunikacji.   
	INF_K05


	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć (X), w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Komunikacja interpersonalna – charakterystyka procesu. Poznanie własnego stylu komunikowania się.
	x
	
	x
	

	2.
	Podstawowe zasady poprawnej komunikacji.
Narzędzia skutecznej komunikacji, m. in.: parafraza i komunikat Ja.
	x
	
	x
	

	3. 
	Komunikacja werbalna i niewerbalna.
	x
	
	x
	

	4.
	Bariery w komunikacji interpersonalnej.
	x
	
	x
	

	5.
	Budowanie płaszczyzny dialogu i porozumienia z osobami o innych przekonaniach i wartościach.
	x
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów uczenia się (wskazanie i opisanie metod prowadzenia zajęć oraz weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się, np. debata, case study, przygotowania i obrony projektu, złożona prezentacja multimedialna, rozwiązywanie zadań problemowych, symulacje sytuacji, wizyta studyjna, gry symulacyjne + opis danej metody):
Warsztat

Ćwiczenia warsztatowe indywidualne i grupowe z zakresu komunikacji interpersonalnej, dyskusje, scenki, odgrywanie ról, analiza doświadczenia.
Ćwiczenia polegają na:
- poznaniu członków grupy, 
-nawiązaniu relacji interpersonalnych, 
-współpracy w grupie,
-budowaniu otwartości emocjonalnej i komunikacyjnej,
-budowaniu zaufania,
-przekraczaniu granic. 

3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów uczenia się
	Efekt uczenia się
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	U1
	Potrafi integrować uzyskane informacje a także wyciągać wnioski.
	Potrafi integrować uzyskane informacje, dokonywać ich interpretacji, a także wyciągać wnioski.
	Potrafi integrować uzyskane informacje, dokonywać ich interpretacji, a także wyciągać wnioski oraz formułować i uzasadniać opinie. 

	U2
	Potrafi komunikować się z otoczeniem z wykorzystaniem umiejętności skutecznego porozumiewania się, brać udział w debacie.
	Potrafi komunikować się z otoczeniem z wykorzystaniem umiejętności skutecznego porozumiewania się, brać udział w debacie, przedstawiać różne opinie.
	Potrafi komunikować się z otoczeniem z wykorzystaniem umiejętności skutecznego porozumiewania się, brać udział w debacie, przedstawiać różne opinie oraz dyskutować o nich.

	U3
	Potrafi planować i organizować pracę własną, współpracować w grupach zadaniowych.
	Potrafi planować i organizować pracę własną, współpracować w grupach zadaniowych, efektywnie komunikować się i uważnie słuchać ze zrozumieniem.
	Potrafi planować i organizować pracę własną, współpracować w grupach zadaniowych, efektywnie komunikować się, uważnie słuchać ze zrozumieniem, nawiązywać kontakty oraz przyjmować określone role.  

	U4
	Potrafi dobrać odpowiednie techniki i narzędzia komunikacji, odpowiednie do realizacji typowych zadań.

	Potrafi dobrać oraz zastosować odpowiednie techniki i narzędzia komunikacji, odpowiednie do realizacji typowych zadań i złożonych problemów właściwych do zarządzania informacjami i zarządzania projektami.
	Potrafi dobrać oraz zastosować odpowiednie techniki i narzędzia komunikacji, odpowiednie do realizacji typowych zadań i złożonych problemów właściwych do zarządzania informacjami i zarządzania projektami, potrafi ocenić przydatność zastosowanych sposób komunikacji.  

	K1
	Gotów do krytycznej oceny pracy własnej oraz rozumie znacznie wiedzy w zakresie procesu komunikowania.
	Krytycznej oceny pracy własnej, rozumie znacznie wiedzy w zakresie procesu komunikowania oraz wskazuje na jej przydatność w rozwiązywaniu pojawiających się problemów.  
	Krytycznej samooceny i oceny pracy własnej oraz innych podczas zajęć w ramach pracy zespołowej, rozumie znacznie wiedzy w zakresie procesu komunikowania oraz wskazuje na jej przydatność w rozwiązywaniu pojawiających się problemów.  

	K2
	Ma świadomość i rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej.
	Ma świadomość i rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej oraz jej wpływu na relacje jednostki z otoczeniem.


	Ma świadomość i rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej oraz jej wpływu na relacje jednostki z otoczeniem. Ma świadomość korzyści płynących ze znajomości komunikacji niewerbalnej. 

	K3
	Identyfikowania barier komunikacyjnych w otoczeniu zawodowym oraz gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej.  


	Identyfikowania barier komunikacyjnych w otoczeniu zawodowym oraz wskazuje na sposoby ich przezwyciężania, gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej i zasad prawidłowej komunikacji.  
	Identyfikowania barier komunikacyjnych w otoczeniu zawodowym oraz wskazuje na sposoby ich przezwyciężania, gotów do przestrzegania zasad etyki zawodowej i zasad prawidłowej komunikacji, gotów do aktywnego słuchania.   


3.7. Zalecana literatura
Podstawowa 
-Hartley P., Komunikowanie interpersonalne, Astrum, Wrocław 2006.
-Leathers D. G., Komunikacja niewerbalna : zasady i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009. 
-Leigh A., Komunikacja doskonała: wszystko, czego potrzebujesz, aby udało Ci się za pierwszym razem, Rebis, Poznań 1999. 
-Knapp M. L., Komunikacja niewerbalna w interakcjach międzyludzkich, Astrum, Wrocław 2000. 
-McKay M.. Sztuka skutecznego porozumiewania się, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2017.  

Uzupełniająca
-Pease A., Mowa ciała, Dom Wydawniczy Rebis, Poznań 2015.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	16
	11

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	15
	10

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	1
	1

	Praca własna studenta
	9
	14

	Przygotowanie bieżące do zajęć, przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	7
	11

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	2
	3

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	

	Zmiany wprowadził
	Dr Monika Maj-Golianek

	Zmiany zatwierdził
	


� Niepotrzebne usunąć


*Niepotrzebne usunąć







