Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Komunikacja interpersonalna


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Stosunki międzynarodowe

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	Dla wszystkich specjalności 

	1.7. Koordynator przedmiotu
	dr Ewa Miszczak


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Podstawowy

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	brak


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Nabycie wiedzy na temat procesu komunikowania się pomiędzy ludźmi i jego specyfiki w różnych sytuacjach i kontekstach. Nabycie wiedzy na temat wpływu różnych czynników wewnętrznych i zewnętrznych usprawniających i zakłócających komunikację interpersonalną. Nabycie wiedzy na temat możliwości praktycznego sterowania przebiegiem komunikacji (moderowania jej) w celu efektywnego osiągnięcia zamierzonego celu. 

	C2
	Nabycie umiejętności  wykorzystania wiedzy teoretycznej z zakresu komunikacji interpersonalnej w trakcie bezpośrednich kontaktów z osobami reprezentującymi odmienne stanowiska, poglądy, wartości. Wyrobienie umiejętności uważnego słuchania i moderowania przebiegu dyskusji, panowania nad przebiegiem dialogu. Nabycie umiejętności rozpoznawania własnych emocji i zachowań w trakcie komunikacji i świadomego ich moderowania.

	C3
	Wytworzenie u studentów postawy zrozumienia wartości komunikowania się z osobami reprezentującymi odmienne poglądy i postawy, zrozumienia istotności zachowywania norm obowiązujących podczas komunikacji międzyludzkiej w różnych kontekstach i sytuacjach. Ukształtowanie postawy zrozumienia faktu występowania barier utrudniających komunikację i porozumienie oraz wytworzenia postawy gotowości do ich przezwyciężania.


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie Wiedzy wie
	
	
	InzA_W02, InzA_W01

	W1
	na czym polega komunikowanie się międzyjednostkowe , wewnątrzgrupowe i międzygrupowe we współczesnym świecie. Posiada wiedzę na temat wpływu  czynników egzogennych i endogennych  (pozytywnych i negatywnych) na przebieg komunikacji międzyludzkiej.  Zna modyfikujący wpływ emocji, doświadczeń, wiedzy oraz osobowości i temperamentu na proces komunikacji. Posiada wiedzę na temat efektywnego sterowania przebiegiem komunikacji  w celu osiągnięcia  zamierzonego rezultatu.
	STM_W07
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi

	U1
	wykorzystywać zdobytą wiedzę na temat komunikacji interpersonalnej  podczas wspólnej pracy z osobami o odmiennych poglądach i wartościach, potrafi uważnie słuchać ze zrozumieniem, być wrażliwym na sygnały zwrotne werbalne i niewerbalne zwrotne pochodzące od rozmówcy otwarcie wyrażać wolę współpracy i porozumienia, dążyć do wspólnego rozwiązywania ewentualnych problemów i udzielania wsparcia w sytuacjach trudnych. Potrafi aktywnie monitorować przebieg procesu komunikowania się w grupie przyjmując rolę partnera, lub arbitra. 
	STM_U21
	x
	
	x
	

	U2
	dokonać weryfikacji i możliwości zmiany swoich zachowań, poprzez lepsze zrozumienie siebie samego, swoich emocji i reakcji.
	STM_U22
	x
	
	x
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH zna i rozumie

	K1
	Wartość komunikacji międzyludzkiej w kontaktach międzynarodowych, rozumie istotność przestrzegania zasad porozumiewania się pomiędzy ludźmi reprezentującymi odmienne przekonania, rozumie istotność zachowywania form i norm kulturowych w trakcie komunikowania się, istotność etycznego zachowywania się wobec przedstawicieli innych kultur.
	STM K01
	X
	
	X
	

	K2
	Występowanie  barier utrudniających komunikację interpersonalną w grupie, środowisku lokalnym i makrogrupach społecznych. Jest  w stanie  budować płaszczyznę dialogu i porozumienia z osobami o innych przekonaniach i wartościach.
	STM K02
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST), Studia niestacjonarne (NST)
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie

…………
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia 

RODZAJ ZAJĘĆ: WARSZTAT
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Komunikacja interpersonalna – charakterystyka procesu. Poznanie własnego stylu komunikowania się – jego zalet i ograniczeń.
	X
	
	X
	

	2.
	Rodzaje barier utrudniających komunikację interpersonalną. Czynniki sprzyjające komunikacji i utrudniające ją. Zachowania asertywne i potrzeba ich stosowania w relacjach interpersonalnych.
	X
	
	X
	

	3.
	Budowanie płaszczyzny dialogu i porozumienia z osobami o innych przekonaniach i wartościach.
	X
	
	X
	

	4.
	Poznanie narzędzi skutecznej komunikacji, m. in.: parafraza i komunikat Ja.
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (opis):

	Praca indywidualna i w grupach na podstawie zestawów ćwiczeń, polegających na:

- współpracy w grupie;

- treningu budowania współpracy, otwartości emocjonalnej i komunikacji, budowania zaufania, przekraczania granic.
1. Analiza doświadczenia: studenci przygotowują opis własnego lub zaczerpniętego z mediów doświadczenia – sytuacji, w której prezentują przebieg procesu komunikowania się pomiędzy jednostkami, jednostką i grupą, grupą i grupą. Dokonują analizy tej sytuacji wskazując na dostrzeżone bariery, trudności oraz ułatwienia komunikacji. Zastanawiają się nad możliwościami usprawnienia przebiegu komunikacji w danej sytuacji. Wybierają najlepszą opcję rozwiązania sytuacji lub konfliktu.
2. Debata: studenci przygotowują debatę na temat: wpływu czynników zewnętrznych i wewnętrznych na przebieg komunikacji interpersonalnej, roli osoby lidera w moderowaniu dyskusji i komunikacji, wpływu czynników niewerbalnych na przebieg komunikacji, potrzeby budowania płaszczyzny dialogu i porozumienia osób reprezentujących odmienne poglądy, potrzeby i specyfiki asertywności, najlepszych, najbardziej skutecznych narzędzi stosowanych w przebiegu komunikowania się w zależności od specyfiki i charakterystyki sytuacji, kontekstu społecznego oraz samych uczestników komunikacji.
3. Dyskusja: studenci wraz z prowadzącym zajęcia przygotowują dyskusję na temat etycznych aspektów komunikowania się ludzi różniących poglądami, wartościami  i celami.
4. Odgrywanie ról: studenci wybierają hipotetyczna sytuację wyboru, konfliktową i decyzyjną a następnie dzielą się na grupy.  Dwie dowolne grupy najpierw odgrywają scenkę, w której obie mają zbieżne poglądy na sytuację, reprezentują podobną hierarchię wartości oraz podobne sposoby działania, następnie scenkę, w której każda z grup reprezentuje odrębny światopogląd, zróżnicowaną hierarchię wartości oraz odmienny styl działania. Studenci analizują proces komunikowania się w trakcie obu scenek i proponują ewentualne rozwiązania sytuacji.



3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt kształcenia
	Na „zal.” 

student potrafi

	
	

	
	

	W
	W trakcie zajęć warsztatowych potrafi zastosować wiedzę nabytą w trakcie zajęć na temat metod komunikacji dopasowanych personalnie z uwzględnieniem cech osobowościowych rozmówcy, wykorzystać wiedzę na temat efektywnych sposobów  moderowania komunikacji międzyludzkiej w trakcie przeprowadzanych na zajęciach debat, dyskusji, odgrywania scenek, analizowania sytuacji.

	U
	W trakcie zadań realizowanych na zajęciach warsztatowych potrafi innowacyjnie i twórczo rozwiązywać zadania grupowe oraz umie współpracować w grupie. 

	K
	W trakcie zajęć warsztatowych zajmować przypisaną sobie rolę w zespole, odgrywać ją we właściwy sposób,  aktywnie dążyć do zastosowania  rozwiązań zaistniałych problemów oraz wykazywać się otwartą postawą na potrzeby oraz  wskazania innych. Potrafi wskazywać i diagnozować bariery komunikacji oraz elementy wspomagające komunikację 


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa:
M.K. Stasiak, Kształcenie podmiotu, WSHE, Łódź 2006

T.L. Frydzińska-Świątczak, M.Stasiak (red), Odkrywanie podmiotowości, WSHE, Łódź 2006

Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 2006,
R. B. Cialdinini, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2004
M. Davis, P. Fanning, M. McKay (2003), Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2003
C. Herriger , Komunikacja bez słów. Rytuały społeczne, (wyd. II), Astrum, Wrocław 2004
B. G. Madonik, I hear what you say but what are you telling me?: the strategic use of non-verbal communication in mediation, Jossey-Bas, San Francisco 2001
Uzupełniająca:
•
Spróbuj inaczej, WSHE, Łódź 2007
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST 

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	20
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	20
	20

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	2
	2

	Praca własna studenta
	5
	5

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	
	

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	0
	0

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	0
	0

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	5
	5

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	25
	25

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	14 lipca 2019 r

	Zmiany wprowadził
	Dr Ewa Miszczak

	Zmiany zatwierdził
	Dr Maria Mazur




