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ZESTAW ZAGADNIEŃ NA EGZAMIN DYPLOMOWY 
KIERUNEK ZARZĄDZANIE
(rok akademicki 2017/2018)

Organizacja i Zarządzanie
1. Definicja organizacji. 
2. Typy organizacji.

3. Społeczna odpowiedzialność organizacji.

4. Cykl życia organizacji.

5. Istota, cele i funkcje zarządzania.

6. Systemowe ujęcie organizacji.

7. Funkcja planowania w organizacji, typy planów.

8. Funkcja organizowania, struktury organizacyjne.

9. Przewodzenie i władza w organizacji, źródła władzy.

10. Funkcja kontroli w organizacji, proces kontroli.

Mikroekonomia

11. Funkcjonowanie mechanizmu rynkowego.

12. Elastyczność popytu: cenowa, dochodowa, krzyżowa.

13. Popyt, podaż i ceny – wzajemne współzależności.

Kompetencje menedżerskie

14. Zarządzanie zmianą w organizacji - metody.
15. Kierowanie zespołem zróżnicowanym kulturowo.

16. Zarządzanie czasem – istota, metody.
Psychologia w biznesie

17. Psychologiczne instrumenty zarzadzania ludźmi w organizacji (coaching i mentoring, zarządzanie przez misję firmy, zarządzanie przez image firmy, facylitacja społeczna, zarządzanie przez partycypację)

18.  Psychologiczne aspekty sukcesu zawodowego (wyznaczniki sukcesu zawodowego, pracoholizm w miejscu pracy, skutki uboczne sukcesu zawodowego)

Zarządzanie kapitałem ludzkim

19. Zarządzanie kapitałem ludzkim – istota 

20. Proces rekrutacji kandydatów.
21. Proces adaptacji pracowników – cele i etapy.
22. Motywowanie pracowników.
23. Ocena bieżąca i okresowa pracowników.
Zachowania organizacyjne

24. Zachowania ludzi i grup w organizacji, procesy komunikowania się.
25. Konflikt w organizacji – istota, rodzaje, sposoby rozwiazywania.

Marketing

26. Koncepcja 4xP.
27. Istota, przebieg i cele procesu segmentacji rynku.

28. Strategie cenowe i strategie dystrybucji.
29. Instrumenty promotion-mix. 

30. Badanie efektów sprzedażowych i wizerunkowych zintegrowanej komunikacji marketingowej.

31. Strategie marketingowe na rynkach międzynarodowych – rodzaje i warunki stosowania.

Badania marketingowe

32. Rodzaje źródeł informacji i ich charakterystyka.

33. Metody jakościowe i ilościowe w badaniach marketingowych (istota, rodzaje).

34. Metody doboru próby badawczej.

35. Struktura kwestionariusza badawczego.

Techniki decyzyjne i organizatorskie

36. Zasady delegowania uprawnień decyzyjnych w organizacji.
37. Podstawowe modele podejmowania decyzji w organizacji.
Finanse przedsiębiorstwa

38. Ocena ryzyka finansowego przedsiębiorstwa.
39. Ocena płynności finansowej przedsiębiorstwa.
40. Ocena rentowności przedsiębiorstwa.
41. Źródła finansowania działalności przedsiębiorstwa.
Zarządzanie jakością

42. Istota i cele systemów zarządzania jakością.

43. Etapy procesu wdrażania systemu zarządzania jakością w organizacji.

Diagnozowanie przedsiębiorstw

44. Cechy i warunki postawienia dobrej diagnozy przedsiębiorstwa.

45. Perspektywy diagnostyczne przedsiębiorstwa.
Współczesne tendencje w zarządzaniu

46. Nowoczesne metody zarządzania organizacją.
47. Nowoczesne formy organizacji: organizacja fraktalna i wirtualna, .

Zarządzanie projektami

48. Pojęcie i cechy charakterystyczne projektu.
49. Podstawowe zadania kierownika projektu.
SPECJALNOŚĆ: Zarządzanie potencjałem społecznym

1. Benchmarking personalny – istota i wykorzystanie w zarządzaniu potencjałem społecznym.
2. Leasing personalny – istota i korzyści dla organizacji i pracowników.
3. Budowanie wizerunku pracodawcy.
4. Wellness korporacyjny – istota i wykorzystanie w organizacji.
5. Etapy procesu tworzenia strategii kadrowej.
6. Ofensywne i defensywne strategie kadrowe.
7. Wpływ kultury organizacyjnej na strategię kadrową firmy.
8. Strategia kadrowa a cykl życia organizacji.
9. Rozwój kompetencji pracowników – istota i cele.
10. Metody rozwoju kompetencji pracowników.

11.  Proces szkolenia pracowników. 

12. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych pracowników.  
13. Istota, cele i rodzaje marketingu personalnego

14. Wewnętrzny marketing personalny – rodzaje i warunki stosowania

15. System marketingu personalnego.

16. Istota, cele i metody wartościowania pracy.

17. Istota, kryteria i metody oceny pracy.

18. Fazy i etapy realizacji audytu personalnego w organizacji.

19.  Istota i cele audytu personalnego.

20. Metody i techniki realizacji audytu personalnego w organizacji.

SPECJALNOŚĆ: Zarządzanie innowacjami
1. Omówić rodzaje innowacji.
2. Jakie są etapy procesu zarządzania innowacjami.
3. Omówić narzędzia wykorzystywane w analizie strategicznej innowacji. 

4. Omówić modele (otwarte i zamknięte) w zarządzaniu innowacjami.
5. Scharakteryzować jednowymiarowe i dwuwymiarowe strategie innowacji.
6. Innowacja  a pozycja strategiczna firmy. 

7. Strategia błękitnego oceanu w zarządzaniu innowacjami. 

8. Rola, rodzaje ryzyka i zarządzanie ryzykiem w zarządzaniu innowacjami.
9. Jakie znaczenie mają prace badawczo – rozwojowe w tworzeniu innowacji. 

10. Rodzaje zasobów i ich znaczenie w tworzeniu innowacji.
11. Sposoby finansowania innowacyjnych przedsięwzięć.
12. Rodzaje własności intelektualnej oraz ich znaczenie w procesie tworzenia i komercjalizacji innowacji.
13. Proces komercjalizacji innowacji.
14. Rola państwa we wspieraniu działalności innowacyjnej.
15. Rola marketingu jako element strategii i komercjalizacji innowacji.
SPECJALNOŚĆ: Zarządzanie małą firmą
1. Definicja i istota małego przedsiębiorstwa.
2. Rola małych firm w gospodarce.
3. Cechy charakteryzujące małą firmę.
4. Bariery i zagrożenia w rozwoju małych firm.
5. Uwarunkowania utworzenia małej firmy.
6. Rozwiązania informatyczne wspomagające zarządzanie nowoczesną małą firmą.
7. Zarządzanie kadrami w małej firmie.
8. Zarządzanie finansami w małej firmie.
9. Czynniki konkurencyjności małej firmy. 

10. Marketing w małej firmie.
11. Formy prawne prowadzenia działalności gospodarczej, które są najbardziej odpowiednie dla  małych firm.
12. Na jakie ryzyka jest narażona mała firma.
13. Budowanie relacji z klientami w małej i dużej firmie. Analiza porównawcza.
14.  Struktury organizacyjne najbardziej odpowiednie dla małej firmy.
15.  Firma rodzinna jako przykład małej firmy.
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