Kierunek Socjologia

Zagadnienia do egzaminu dyplomowego

studia licencjackie – socjologia ogólna
1. Kogo i dlaczego uważamy za twórcę socjologii uniwersyteckiej w świecie?

2. Na jakich naukach wzorowała się dawna socjologia a czym cechuje się współczesna socjologia humanistyczna? 
3. W obrębie jakich subdyscyplin socjologicznych lokuje się Pani(a) praca licencjacka? 
4. Co to jest więź społeczna i dlaczego jest tak istotnym zjawiskiem?

5. Dlaczego mówimy, że człowiek jest twórcą i tworem kultury?

6. Co jest kultura alternatywna i ksenofobia?

7. Co to jest dyfuzja i zderzenie kultur oraz przykłady takich zjawisk?
8. Podaj definicję grupy i zbiorowości społecznej.
9. Co to jest rola społeczna i od czego zależy jej realizacja?

10. Wskaż istotę i aspekty struktury społecznej.

11. Co oznacza mikro-, mezo-, makro- i megastruktura społeczna oraz podaj ich przykłady. 
12. Dlaczego spada znaczenie struktury klasowej we współczesnych społeczeństwach?

13. Dlaczego jest tak istotna rola klasy średniej we współczesnych społeczeństwach?
14. Wskaż istotę i aspekty globalizacji.

15. Co to jest instytucja i jakie znasz jej rodzaje?
16. Czym jest organizacja i omów jej cechy?

17. Czym jest system społeczny i omów jego komponenty ?

18. Czy każda zbiorowość społeczna jest grupą i czy każda grupa jest zbiorowością?

19. Wskaż podobieństwa i różnice kręgu społecznego i grupy.

20. Czym jest socjalizacja i jakie znasz jej etapy oraz czy i czym różni się od wychowania?

21. Co to jest tożsamość społeczna ?

22. Co to jest rodzina i jakie następują w niej główne zmiany w Polsce?

23. Dlaczego rodzina stanowi podstawę każdego społeczeństwa?

24. W czym tkwi istota kontroli społecznej oraz jakie znasz jej rodzaje i sankcje?

25. Co to jest ruchliwość (mobilność) społeczna i jakie znasz jej rodzaje?

26. Czym jest ruch społeczny i jakie znasz jego rodzaje?
27. Co to są badania całościowe i reprezentacyjne oraz jakie są zasady ich stosowania?

28. Czym jest badanie pilotażowe i kiedy się je przeprowadza?

29. Co to jest kwestionariusz i jakie ma zastosowanie jako narzędzie badawcze?

30. Czym jest wywiad oraz jakie znasz jego rodzaje, wady i zalety ?
31. Czym jest ankieta i jakie są jej rodzaje oraz zalety i wady?

32. Jakie materiały i dokumenty urzędowe mogą stanowić źródła wiedzy dla socjologa?

33. Czy widzisz różnice między przedmiotem badań, a problemem badawczym?

34. Czym jest komunikacja społeczna i masowa oraz jakie są ich podobieństwa i różnice?
35. Czym są industrializacja, urbanizacja i stratyfikacja społeczna? 
36. Czym są wartości oraz wymień ich rodzaje i relacje z potrzebami?

37. Czym zajmuje się etyka i jaką pełni rolę w pracy socjologa ?
38. Jaka się nazywa nauka o starości człowieka ?
Specjalność: Polityka, sprawy publiczne i problemy społeczne

1. Jak zdefiniujesz problem społeczny ?

2. Jakie znasz problemy społeczne współczesnych społeczeństw ?

3. Kiedy „zjawisko społeczne” staje się problemem społecznym ?

4. Jaka jest różnica pomiędzy patologią a problemem społecznym ?
5. Czym zajmuje się polityka społeczna ?

6. Jakie znasz modele polityki społecznej ?

7. Jakie znasz instrumenty polityki społecznej ?

8. Czym są kwestie socjalne w polskiej polityce społecznej ?

9. Jaka jest różnica pomiędzy ubezpieczeniami a zabezpieczeniami społecznymi ?

10. Czym są zabezpieczenia społeczne w polskiej polityce społecznej?

11. Czym jest diagnoza społeczna ?

12. Zdefiniuj pojęcie społeczeństwa obywatelskiego ?

13. Na czym polega rozwój lokalny ?

14. Jak zdefiniujesz społeczność lokalną ?
15. Jaka jest różnica w pojęciach: kapitał społeczny i kapitał ludzki ?

16. Czym są organizacje samorządowe i jaką rolę pełnią w społeczeństwie ?

17. Jak zdefiniujesz pojęcie kapitału społecznego ?

18. Na czym polega proces partycypacji społecznej ?

19. Jakie znasz narzędzia do budowania procesy partycypacji społecznej ?

20. Na czym polega proces konsultacji społecznych i do czego służy ?

21. Określ pojęcie konfliktu społecznego i podaj przykład.

22. Jakie znasz narzędzia rozwiązywania konfliktów społecznych ?

23. Na czym polega proces negocjacji i mediacji społecznej ?

24. Czym jest kampania społeczna ?

25. W jakim celu prowadzone są kampanie społeczne i podaj przykład.

26. Określ rolę mediów w życiu współczesnego społeczeństwa.

27. W jaki sposób zdefiniujesz potrzeby społeczne ?

28. W jaki sposób zdefiniujesz usługi społeczne ?

29. Za pomocą jakich narzędzi można diagnozować problemy społeczne ?
30. Za pomocą jakich narzędzi można diagnozować potrzeby społeczne ?

Specjalizacja: Handel i konsumpcja
1. Omów pojęcia: E-biznes, e-commerce, e-marketing.

2. W jaki sposób można zwiększyć użyteczność sklepu internetowego i co stanowi przyczynę słabej konwersji strony e-biznesu?

3. Omów zasady tworzenia poprawnej kompozycji newsletterów firmowych.

4. Wymień i omów wybrane modele e-biznesowe.

5. Wyjaśnij różnicę między badaniami rynku a badaniami marketingowymi.
6. Wymień i opisz etapy procesu badania rynku.
7. Omów metody badania rynku i klienta.
8. Proszę zdefiniować pojęcie konsumpcji.

9. Co to są zachowania konsumenckie?

10. Co to jest "klasa próżniacza" w świetle teorii Th. Veblena?

11. Omów bariery w komunikacji biznesowej.

12. Wyjaśnij znaczenie pierwszego wrażenia w kontaktach biznesowych.

13. Czym jest proksemika w kontaktach biznesowych?

14. Wymień i opisz kluczowe składowe tożsamości organizacyjnej.

15. Na czym polegają zmiany organizacyjne i jak wprowadza się je w organizacjach (etapy, obszary, które należy wziąć pod uwagę).

16. Omów i krótko scharakteryzuj poszczególne funkcje kadrowe związane z zarządzaniem zasobami ludzkimi w organizacji.

17. Omów model sita oraz model kapitału ludzkiego jako możliwe modele strategii kadrowej.

18. Omów klasyczny i harwardzki model negocjacji.

19. Wymień i scharakteryzuj główne grupy taktyk negocjacyjnych.

20. Wymień i scharakteryzuj poszczególne etapy procesu negocjacji.
21. Trudne sytuacje, trudny partner i konflikt w negocjacjach – istota i techniki radzenia sobie z tym negocjacjach.
22. Wymień i omów kluczowe zasady profesjonalnej obsługi klienta.
23. Wymień i scharakteryzuj typy klienta, a w tym kontekście sposób jego obsługi.
24. Reklamacje i trudne sytuacje w obsłudze klienta – sposoby postępowania.
25. Omów czym jest CRM. Wymień etapy procesu Zarządzania relacjami z klientami.
26. Podaj korzyści z wdrożenia CRM w organizacji.
27. Zdefiniuj pojęcie lojalności i wskaż cechy lojalnego klienta.

28. Wymień i krótko opisz kluczowe składowe tworzenia programów lojalnościowych.

29. Zdefiniuj pojęcia oraz istotę jakości i zarządzania jakością.

30. Omów proces wdrażania systemu zarządzania jakością w organizacji.
