Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Zachowania konsumenckie


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Stosunki międzynarodowe

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne i Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych

	1.6. Specjalność
	-

	1.7. Koordynator przedmiotu
	Mgr Elwira Przybylska


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Do wyboru

	2.2. Liczba ECTS
	2

	2.3. Język wykładów
	Polski

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	VI

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	-


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Rozpoznanie i stosowanie form marketingu bezpośredniego i pośredniego i zastosowanie ich w procesach kształtowania zachowań konsumenckich.


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie WIEDZY zna i rozumie

	W1
	Podstawowe pojęcia oraz uwarunkowania i mechanizmy zachowań konsumenckich
	K_W04
	x
	
	x
	

	W2
	Sposoby manipulacji i wpływu na klienta  stosowane we współczesnych procesach handlowych
	K_W04
	x
	
	x
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST),
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
wykładu
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	NST
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	2


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć, w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: WYKŁAD
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA
	DODATKOWE ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Marketingowy kontekst zachowań konsumenckich 
	x
	
	x
	

	2.
	Bodźce marketingowe i ich interpretacja 
	x
	
	x
	

	3.
	Strategie marketingowe w świetle procesów uczenia się konsumentów
	x
	
	x
	

	4.
	Warunkowanie i wzmacnianie bodźców
	x
	
	x
	

	5.
	Nieregularne wzmacnianie bodźców, zarzadzanie rabatami, kształtowanie zachowań konsumenckich
	x
	
	x
	

	6.
	Rola pamięci w reklamie
	x
	
	x
	

	7.
	Sposoby wpływania na zapamiętanie, rozpoznanie, kojarzenie, kodowanie, wydobywanie z pamięci treści reklamowych
	x
	
	x
	

	8.
	Struktura potrzeb konsumenta
	x
	
	x
	

	9.
	Motywacyjne konflikty w zachowaniach konsumenta
	x
	
	x
	


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (zaznaczyć „X” w odniesieniu do poszczególnych efektów)

Studia stacjonarne:

	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Inne – aktywność na zajęciach 

	W1
	
	
	
	x
	
	
	
	

	W2
	
	
	
	x
	
	
	
	


Studia niestacjonarne:

	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Inne – aktywność na zajęciach 

	W1
	
	
	
	x
	
	
	
	

	W2
	
	
	
	x
	
	
	
	


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student potrafi
	Na ocenę 4 student potrafi
	Na ocenę 5 student potrafi

	W1
	Zna podstawowe pojęcia z zakresu kształtowania zachowań konsumenckich
	Zna podstawowe  i rozszerzone pojęcia z zakresu kształtowania zachowań konsumenckich
	Zna podstawowe  i rozszerzone pojęcia z zakresu kształtowania zachowań konsumenckich i potrafi je rozpoznawać 

	W2
	Zna podstawowe sposoby manipulacji zachowaniami konsumentów 
	Zna podstawowe i rozszerzone sposoby manipulacji zachowaniami konsumentów.
	Zna podstawowe i rozszerzone sposoby manipulacji zachowaniami konsumentów i potrafi je rozpoznawać


3.7. Zalecana literatura
Podstawowa 

· FALKOWSKII A. TYSZKA T , ; PSYCHOLOGIA ZACHOWAŃ KONSUMENCKICH , GWP GDAŃSK 2009.
· Jachnis a., Psychologia konsumenta : psychologiczne i 
socjologiczne uwarunkowania zachowań konsumenckich, Oficyna Wydawnicza "Branta",  bydgoszcz 2007.
· kieżel e., smyczek s. red. nauk., Zachowania konsumentów : procesy unowocześniania konsumpcji, Wolters Kluwer, warszawa 2015.
· solomon m. r. zachowania i zwyczaje konsumentów / Michael R. 
Solomon ; Wyd.6., Helion, gliwice 2006.
Uzupełniająca

· antonides g., fred van raaij, Zachowanie konsumenta : podręcznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, warszawa 2003.
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	30
	9

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	30
	9

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	3
	1

	Praca własna studenta
	15
	20

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	5
	10

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	15
	20

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	50
	50

	Liczba punktów ECTS
	2
	2


	Data ostatniej zmiany
	1.10.2018 R.

	Zmiany wprowadził
	Mgr Elwira Przybylska

	Zmiany zatwierdził
	Dr Maria Mazur


� Niepotrzebne usunąć







