Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 60/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie z dnia 24 lipca 2017 roku


karta przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Konstruktywne rozwiązywanie konfliktów


1.  Usytuowanie przedmiotu w systemie studiów

	1.1. Kierunek studiów 
	Wszystkie kierunki

	1.2. Forma i ścieżka studiów
	Stacjonarne/Niestacjonarne

	1.3. Poziom kształcenia
	Studia I stopnia

	1.4. Profil studiów
	Praktyczny


	1.5. Wydział
	Wydział Nauk Społecznych i Humanistycznych; Wydział Nauk Technicznych

	1.6. Specjalność
	Nie dotyczy

	1.7. Koordynator przedmiotu
	mgr Przemysław Czerwiński


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu

	2.1. Przynależność do grupy przedmiotu
	Ogólnouczelniany

	2.2. Liczba ECTS
	1

	2.3. Język wykładów
	Polski 

	2.4. Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	I

	2.5.Kryterium doboru uczestników zajęć
	Nie dotyczy


3. Efekty kształcenia i sposób prowadzenia zajęć
3.1.  Cele przedmiotu 
	Lp.
	Cele przedmiotu

	
	

	C1
	Zapoznanie z istotą konfliktu w grupie.

	C2
	Umiejetnosć rozpoznawania sytuacji konfilktowej w grupie.

	C3
	Wpływ grupy na proces powstawania i rozwiązywania konfilktu.

	C4
	Doskonalenie umeijętnosci  pozwalających na powstrzymanie procesu eskalacji konfilktu na jak najwcześniejszym etapie rozwoju, bądź pomoc w rozwiązaniu konfliktu  w każdej jego fazie.


3.2. Przedmiotowe efekty kształcenia, z podziałem na wiedzę, umiejętności i kompetencje, wraz z odniesieniem do kierunkowych efektów kształcenia
	Lp.
	Opis przedmiotowych efektów kształcenia
	Odniesienie do kierunkowych efektów

kształcenia
	Sposób realizacji

	
	
	
	ST
	NST

	
	
	
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie
	Zajęcia na Uczelni
	Obowiązkowe/dodatkowe* zajęcia na platformie

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie umiejętności potrafi

	U1
	Ma umiejętność samokształcenia się., Prawidłowo posługuje się systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i regułami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) w celu rozwiązania konkretnego zadania z zakresu dziennikarstwa i komunikacji społecznej., Potrafi stosowac normy etyczne w wykonywanej działaności zawodowej, które opierają się na dążeniu do obiektywnych i polubownych rozstrzygnięć w przypadkach sporu i sprzecznosci interersów różnych grup zawodowych oraz zastosować alternatywne rozwiązania konkretnych problemów., Potrafi analizować zjawiska i procesy społeczne, projektować rozwiązania konkretnych problemów, a także je wdrażać., Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę na temat obowiązujących zasad funkcjonowania UE, w tym dorobek krajowy do rozstrzygania dylematów i problemów pojawiajacych się w pracy zawodowej., Potrafi kierować i współdziałać w projektach wprowadzające określone zmiany w organizacji, a także przeprowadzić ich ocenę, posługując się przy tym normami, standardami i regułami zawodowymi oraz etycznymi., 
	ARCH-U04, DKS 1P_U05;FIR 1 P_U10; K_U08; STM_U07; K_U03
	X
	
	X
	

	Po zaliczeniu przedmiotu student w zakresie kompetencji społecznych jest gotów do
	
	

	K1
	Potrafi konsekwentnie realizować określone cele własne jak i organizacji. Ma świadomość odpowiedzialności za podejmowane decyzje., Rozumie zasady etyki wykonywania zawodu., Włącza się aktywnie w działania społeczne przyjmując określone role. Odpowiedzialnie przygotowuje się do swojej pracy., Potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role., Prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy związane z wykonywaniem zawodu., Potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role (zarówno w pracy redakcyjnej, jak i w dziale marketingu/reklamy/public relations)., Prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy związane z wykonywaniem zawodu dziennikarza., Potrafi określić priorytety oraz identyfikować i rozstrzygać dylematy związane z realizacją określonego przez siebie lub innych zdania., Cechuje go postawa etyczna, posługuje się ogólnymi zasadami i normami, jest wrażliwy na drugiego człowieka., Prawodłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy związane z wykonywaniem zawodu., Potrafi efektywnie współpracować w grupie zadaniowej. Przyjmuje powierzone do odegrania role., Potrafi prawidłowo zidentyfikować i rozstrzygnąć dylematy o charakterze normatywnym i organizacyjnym., Jest gotów do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych w tym: - przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, - dbałości o dorobek i tradycję zawodu., Potrafi okreslać priorytety oraz identyfikować i rozstrzygać dylematy związane z realizacją określonego przez siebie lub innych zadania., Cechuje go postawa etyczna, jest wrażliwy na drugiego człowieka.
	K_K03; K_K04; K_K05; ARCH-K03; ARCH-K04; DKS 1P_K02; DKS 1P_K04; GP-K03; GP-K04; GP-K07; INF_K04; INF_K06; K_K02; K_K04; STM K_02; STM K_03; TR1P_K03; K_K03; K_K04; K_K07
	X
	
	X
	


3.3. Formy zajęć dydaktycznych i ich wymiar godzinowy - Studia stacjonarne (ST),  Studia niestacjonarne (NST),
	Ścieżka
	Wykład
	Ćwiczenia
	Projekt
	Warsztat
	Laboratorium
	Seminarium
	Lektorat
	Obowiązkowe/dodatkowe
 zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość w formie
……………….
	Inne
	Punkty ECTS

	ST
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	1

	NST
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	1


3.4. Treści kształcenia (oddzielnie dla każdej formy zajęć: (W, ĆW, PROJ, WAR, LAB, LEK, INNE). Należy zaznaczyć, w jaki sposób dane treści będą realizowane (zajęcia na uczelni lub obowiązkowe / dodatkowe zajęcia na platformie e-learningowej prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
RODZAJ ZAJĘĆ: Warsztat
	Lp.
	Treść zajęć
	Sposób realizacji

	
	
	ST
	NST

	
	
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE*
 ZAJĘCIA NA PLATFORMIE
	ZAJĘCIA NA UCZELNI
	OBOWIĄZKOWE / DODATKOWE* ZAJĘCIA NA PLATFORMIE

	1.
	Definicja, rodzaje i źródła konfliktów.
	X
	
	X
	

	2.
	Fazy konfliktu grupowego.
	X
	
	X
	

	3.
	Rola i rodzaje emocji w konflikcie grupowym.
	X
	
	X
	

	4.
	Proces grupowy a sytuacja konfliktowa - jak grupa wpływa na po-wstawanie i przebieg konfliktu
	X
	
	X
	

	5.
	Metody i style rozwiązywania konfliktów.
	X
	
	X
	

	6.
	Konstruktywne sposoby rozwiązywania konfliktu w grupie
	X
	
	X
	


3.5. Metody weryfikacji efektów kształcenia (zaznaczyć „X” w odniesieniu do poszczególnych efektów)

Studia stacjonarne:

	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Inne (jakie?)

	U1
	
	
	
	
	
	
	X
	Praca w grupie

	K1
	
	
	
	
	
	
	X
	Praca w grupie


Studia niestacjonarne:

	Efekt kształcenia
	Forma weryfikacji

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Zadania domowe
	Referat/
Prezentacja
	Dyskusje
	Inne (jakie?)

	U1
	
	
	
	
	
	
	X
	Praca w grupie

	K1
	
	
	
	
	
	
	X
	Praca w grupie


3.6. Kryteria oceny osiągniętych efektów kształcenia

	Efekt kształcenia
	Na ocenę 3 lub „zal.” 

student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 4 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do
	Na ocenę 5 student zna i rozumie/potrafi/jest gotów do

	U1
	Student ma ogólną wiedzę na temat definicji konfliktu.
Student ma ogólną wiedzę na temat źródeł i przyczyn konfliktu.
Student w sposób ogólny charakteryzuje zasady i techniki rozwiązywania konfliktów.
Student w sposób ogólny opisuje etapy konstruktywnego rozwiązywania konfliktu.
Student w sposób wybiórczy obserwuje i diagnozuje konflikty zachodzące w grupie.
Student potrafi w sposób wybiórczy określić swoje emocje i potrzeby w sytuacji konfliktu w grupie.
Student potrafi w ograniczonym zakresie zastosować zasady i techniki konstruktywnego rozwiązywania konfliktów w grupie.
	Student poprawnie definiuje konflikt.
Student poprawnie wskazuje źródła i przyczyny konfliktu.
Student w sposób poprawny charakteryzuje zasady i techniki rozwiązywania konfliktów.
Student w sposób poprawny opisuje etapy konstruktywnego rozwiązywania konfliktu.
Student w sposób poprawny obserwuje i diagnozuje konflikty zachodzące w grupie.
Student potrafi w sposób poprawny określa swoje emocje i potrzeby w sytuacji konfliktu w grupie
Student potrafi w sposób poprawny  zastosować zasady i techniki konstruktywnego rozwiązywania konfliktów w grupie 
	Student zna definicję konfliktu 

Student swobodnie wskazuje źródła i przyczyny konfliktu
Student w sposób zadowalający charakteryzuje zasady i techniki rozwiązywania konfliktów  

Student w sposób zadowalający  opisuje etapy konstruktywnego rozwiązywania konfliktu

Student w sposób zadowalający obserwuje i diagnozuje konflikty zachodzące w grupie 

Student w sposób zadowalający określa swoje emocje i potrzeby w sytuacji konfliktu w grupie
Student w sposób zadowalający  stosuje zasady i techniki konstruktywnego rozwiązywania konfliktów w grupie

	K1
	Student w ograniczonym zakresie jest odpowiedzialny za przebieg procesu zachodzącego w grupie.

Student w ograniczonym stopniu jest odpowiedzialny za konstruktywne rozwiązanie konfliktu.
	Student  jest odpowiedzialny za przebieg procesu zachodzącego w grupie.
Student jest jest odpowiedzialny za konstruktywne rozwiązanie konfliktu
	Student jest w pełni odpowiedzialny za przebieg procesu zachodzącego w grupie.
Student jest w pełni  odpowiedzialny za konstruktywne rozwiązanie konfliktu


3.7. Zalecana literatura

Podstawowa 
1. R. J. Edelmann „Konfilkt w pracy” Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2003;
2. J. Sztumski „Konflikty społeczne i negocjacje jako sposoby ich przezwyciężania” Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, 2000;
3. F.Bohm „Rozwiązywanie konfliktów” BL Info Polska, 2004;
4. T. Proctor „Twórcze rozwiązywanie konfliktów” Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002;
5. J. Sarnecki „Eozwiązywanie konfliktów w relacjach zawodowych” Gdańsk Wytwórnia Filmów Szkoleniowych SYNERGIA, 1998. Wideoteka Menedżera;
Uzupełniająca
Nie dotyczy
4. Nakład pracy studenta - bilans punktów ECTS
	Rodzaje aktywności studenta
	Obciążenie studenta

	
	studia ST
	studia NST

	Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu studenta z nauczycielem akademickim w siedzibie uczelni
	20
	20

	Zajęcia przewidziane planem studiów
	
	

	Konsultacje dydaktyczne (mini. 10% godz. przewidzianych na każdą formę zajęć)
	
	

	Praca własna studenta
	2
	2

	Przygotowanie bieżące do zajęć
	2
	2

	Przygotowanie prac projektowych/prezentacji/itp.
	
	

	Przygotowanie do zaliczenia zajęć
	
	

	Przygotowanie do zaliczenia całego przedmiotu
	1
	1

	SUMARYCZNE OBCIĄŻENIE GODZINOWE STUDENTA
	22
	22

	Liczba punktów ECTS
	1
	1


	Data ostatniej zmiany
	15.10.2018

	Zmiany wprowadził
	Przemysław Czerwiński

	Zmiany zatwierdził
	Dr Maria Mazur


� Niepotrzebne usunąć


*Niepotrzebne usunąć







