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CZESC L.

NIEPELNOSPRAWNOSC
W ZYCIU JEDNOSTKI I SPOLECZENSTWA



Mirona Ogryzko-Wiewiorowska

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku

Wprowadzenie: Czlowiek niepelnosprawny w zyciu spolecznym

Dla ludzi XXI wieku oczywistym faktem sg prawa kazdego cztowieka do spetniania
swoich oczekiwan. Hasta reklamowe ,,jeste$ tego wart/ warta” i inne odwotujg si¢ do tego
przekonania. Realizacja tych oczekiwan napotyka jednak czasem bariery trudne do pokonania
dla jednostki. Sg takie kategorie spoteczne ludzi, ktére majg szczegdlnie duzo trudnosci. Jedng
z takich kategorii sg niepetnosprawni. Mimo wielu dziatan spotecznych ograniczenia
powodujace niesprawnos$¢ staja si¢ powazng przeszkoda w realizacji ich planéw zyciowych,
w ich codziennym funkcjonowaniu. Na szczgs$cie mamy juz dawno za sobg etap, w ktorym
powodem do radosci byto uzdrowienie osoby wyrazane w przekonaniu pewnie wielu
przedstawicieli $rodowiska medycznego ,,.zyje i to jest najwazniejsze”. Dzi$§ jesteSmy
przekonani o tym, ze owszem wazne, ze kto§ otrzymal szanse, ale jest takze wazne jak jego

zycie bedzie wygladato, jaka bedzie jego jakos¢.

Sytuacja 0s6b niepetnosprawnych jest bardzo zréznicowana. Problemy, wobec jakich staja,
zaleza od wielu czynnikéw zwigzanych z ich ograniczeniami. R6zny jest charakter dysfunkcji,
rézne sa przyczyny, réozny jest czas powstawania. Z innymi problemami zmaga si¢ osoba
niewidoma, a z innymi poruszajaca na woOzku. Inaczej bedzie wygladatlo oswajanie
niepetnosprawnosci od urodzenia, a inaczej, gdy zaistniata w dorostym zyciu. Ten sam problem
bedzie wymagat innych rozwigzan, inaczej bedzie wygladata praca z dzieckiem, a inaczej
z nastolatkiem czy seniorem. Konstatujemy t¢ réznorodnos¢, a dla ukierunkowania analizy
przyjmujemy, ze kluczowe jest wejscie w zycie spoteczne 1 realizacja mozliwosci osoby mimo
ograniczen wynikajagcych 2z niepetlnosprawnosci. Oznacza to mozliwo$¢ podjecia
podstawowych rol spotecznych. Znowu, beda one inne u dziecka, u dorostego i u emeryta. Ale
wspolne dla wszystkich sg dwie kategorie dziatan: (1) dziatania ukierunkowane na ratowanie
zycia 1 naprawianie organizmu (jego struktury i funkcji) oraz (2) pomoc cztowiekowi, ktory
doswiadcza trudnosci 1 potrzebuje pomocy w tym trudnym czasie, by mimo wszystko, rozwijat
swoje ,,ja”, swoja osobowos$¢. Poradzenie sobie z niepetnosprawnos$cia, akceptacja tego stanu,

zycie z nim wymaga od osoby stanigcia w prawdzie, krytycznie 1 z nadziejg oceniajac ”jak jest”,



wyciagni¢cia wnioskoOw na przysztos$¢ —jak jest mozliwe przemieni¢ w dobro to, co dzi$ wydaje

si¢ koszmarem, trudno$cig nie do pokonania.

Przygotowane przez nas opracowanie zawiera opis dziatan wspierajgcych oswajanie
niepetnosprawnosci. Interesuje nas spoteczenstwo jako $rodowisko zycia ludzi, w ktorym
istniejg warunki odpowiednie dla wszystkich — mtodych i senioréw, kobiet i me¢zczyzn, rodzin
1 roznych grup dzialajacych na réznych polach. Kazda kategoria powinna znalez¢ w nim
jakiego$ poziomu warunki dla dziatan i rozwoju, mozliwosci prowadzenia normalnego zycia.
W prezentowanym opracowaniu pokazujemy nowg ofert¢ dla osob niepetnosprawnych.
Dotyczy ona dwoch sfer usprawniania: rozwoju osoby oraz szans na aktywno$¢ zawodowa.
Znaczaca cze$S¢ tekstow podejmuje problem wsparcia w rozwoju z pomocg zwierzat. W historii
zooterapii obserwowano pozytywne efekty kontaktow ze zwierzetami roznych kategorii
chorych, zaréwno dzieci, jak i dorostych. Terapeutyczne znaczenie ma dotyk cieptego futerka,
zimny nosek i madry czworonozny przewodnik. Dzieci zaczynaja mowié, chodzi¢; dorosli
odzyskuja utracone sprawnos$ci. Staboscig dotychczasowych rozwigzan ukierunkowanych na
aktywno$¢ zawodowa o0sOb niepetnosprawnych byta niska atrakcyjno$¢ rol zawodowych,
odtworczy charakter czynnosci i czesto praca w osamotnieniu. Zamieszczone w tomie teksty
pokazuja nowoczesne rozwigzania przelamujace te stabosci. Aktywnos¢é w e-biznesie moze
pobudza¢ kreatywnos¢, a mimo pracy w domu daje szanse szerokich relacji miedzyludzkich.
Spotdzielnie socjalne sa placowkami ze swej istoty integracyjnymi. Ich funkcjonowanie stuzy
wzmocnieniu aktywno$ci 1 samodzielnosci zyciowe] oraz spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Tytulem wprowadzenia szkicujemy ogoélne warunki spoleczne

bycia osobg z niepelnosprawnoscig w swiecie spotecznym.

Osoby niepetnosprawne napotykaja na swojej drodze przeszkody majace charakter
fizyczny, czyli bariery architektoniczne, urbanistyczne, techniczne, informacyjne,
komunikacyjne, ale takze bariery spoteczne izwigzane z nimi problemy wynikajace
Z przepisOw prawnych, dotyczace ksztatcenia 1 pracy, sposobu spedzania wolnego czasu oraz
problemy lezace w zwyczajach i obyczajach. Dotyczace ich postawy spoleczne maja czgsto
zabarwienie negatywne, sprzyjaja dyskryminowaniu, co przejawia si¢ w trudnosciach
ze znalezieniem pracy, bezrobociu i zyciu w biedziel. To jak bedzie wygladato Zycie osoby

niepetnosprawnej zapewne w znacznym stopniu bedzie zalezato od niej, jednak wigcej

L Kirenko J., Indywidualna i spoteczna percepcja niepelnosprawnosci, UMCS, Lublin 2007, s. 25.



mozliwosci 1 dziatan pozostaje po stronie otoczenia — sSrodowiska spotecznego. I to zaréwno na
poziomie mikro, jak i makro spotecznym. Te dziatania mogg dotyczy¢ osobowosci jednostki,
wspierania 1 usprawniania jej, a takze $rodowiska jej zycia i funkcjonowania. A celem
ostatecznym jest integracja, czyli stworzenie warunkow wilaczenia si¢, umozliwienie osobom
dotknigtym niepelnosprawnosciag prowadzenia odpowiadajacej im aktywnosci w jak
najszerszym zakresie, w takich warunkach, w jakich funkcjonuje ich otoczenie, tzn. wolne od
ograniczen spoleczenstwo. Proces integracji dotyczy takich aspektow zycia oséb dotknietych
niepetnosprawnoscia, jakimi sg zycie rodzinne, nauka, praca, spedzanie wolnego czasu, zycie
w spotecznosci lokalnej, aktywnos$ci spotecznej. Jest to sytuacja wymiany dwustronnie
korzystnej. Przynosi pozytki zardbwno niepetnosprawnym, jak i spoteczenstwu, w ktérym zyja.

Po kazdej stronie jest rozwdj. Proces ten dokonuje si¢ na trzech ptaszczyznach 2:

- integracja psychiczna - wewnetrzna osoby - czyli osiggnigcie i przywrocenie harmonii
1 rbwnowagi w nowej sytuacji niepetnosprawnos$ci pomi¢dzy zmystowymi i intelektualnymi
wiladzami poznania i pragnienia, mi¢dzy poznaniem zmystowym i intelektualnym, migdzy
pragnieniem 1 wola. Istotnym czynnikiem jest wsparcie najblizszego, nieprofesjonalnego

otoczenia, ale takze tego profesjonalnego.

- integracja spoleczna - zewngtrzna osoby — czyli wlaczenie si¢ osoby w otoczenie

uaktywniajgc si¢ w tej wspolnocie, jak rowniez otwarcie si¢ spotecznosci na dang osobg,

- integracja ustug spolecznych ze wzgledu na cele i interesy konkretnej osoby - czyli
tworzenie nowych, wybor i potaczenie si¢ juz istniejacych ustug tak, by osoba mogta skutecznie
wybiera¢ 1 korzysta¢ z dostepnej oferty odbudowujac harmoni¢ i1 porzadek w zyciu

Z niepetnosprawnoscig.

Z perspektywy osoby doswiadczajacej ograniczen w aktywnoS$ci dziatania integracyjne to
przede wszystkim uznanie godno$ci osoby niepelnosprawnej, jej praw do uczestnictwa
we wszystkich sferach zycia. To rowniez redukcja jej marginalizacji i automarginalizacji
dokonujaca si¢ poprzez minimalizowanie ograniczen w funkcjonowaniu wynikajacych ze stanu
zdrowia poprzez usprawnianie oraz przystosowanie przestrzeni architektonicznej. Odbywa sie¢

wreszcie w najblizszym otoczeniu, w kregu rodziny stanowigcym wsparcie ekonomiczne,

2 Juros A., Otrebski W., Integracja osOb z niepelnosprawnoscia w spoteczno$ci lokalnej, Fundacja
Srodkowoeuropejskiego Centrum Ekonomii Dziatania Spotecznego, Lublin 1997, s. 13.



funkcjonalne i moralne tych ludzi 3. Integracja osoby niepetnosprawnej w rodzinie, wyrazana
jest poprzez aktywne uczestnictwo osoby niepetnosprawnej we wszystkich aspektach zycia
rodzinnego, w podejmowaniu obowigzkéw oraz zaangazowaniu w wazne decyzje
podejmowane przez rodzing. Krag bliskich osob dajacy oparcie emocjonalne stanowi
optymalne srodowisko dla pelnej integracji psychicznej i spolecznej, pod warunkiem,
ze rodzina uzyskuje pomoc zardwno na poziomie makrospolecznym — panstwa, jak
i podmiotéw lokalnych i1 ponad lokalnych typu organizacje pozarzadowe. Najszerszy krag
dokonujacej si¢ integracji 0sob niepelnosprawnych 1 ich rodzin stanowi srodowisko instytucji
1 uslug spotecznych nadajacych status prawny osobom, a takze ukierunkowanych na leczenie,
rehabilitacje¢, wspieranie oraz pomoc niepetnosprawnym. Opiera si¢ ona przede wszystkim na
dostepie do systemu rynku pracy, edukacji, kultury i rekreacji, szeroko rozumianej
infrastruktury medycznej oraz §wiadczen spolecznych. I wreszcie w najszerzej rozumianym
spoteczenstwie, rowniez w spotecznosci lokalnej, proces integracji dokonuje si¢ poprzez
budowane szablony mys$lenia o zdrowiu, chorobie czy inwalidztwie, poprzez ksztaltowanie
postaw wobec 0s6b niepelnosprawnych. Integracja najpeiniej wyraza si¢ we wiaczeniu dzieci
1 mlodziezy do szkét powszechnych, dorostych do zakltadow na otwartym rynku pracy.
Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze tak widziana integracja wymaga wielostronnych dziatan:
likwidacji  barier architektonicznych i1 urbanistycznych w infrastrukturze oraz
komunikacyjnych; tworzenia jak najwickszej liczby szkoét 1 klas integracyjnych;
dostosowywania $rodkow transportu oraz co wydaje si¢ najwazniejsze, wychowania dzieci
i mlodziezy w zrozumieniu 1 tolerancji dla odmienno$ci cech osobowosciowych oraz zachowan,
jakie mogag przejawia¢ osoby niepetnosprawne; ksztattowaniu pozytywnych postaw dzieci
1 dorostych wobec osob niepelnosprawnych oraz zachecenie samych niepelnosprawnych do

aktywnego dziatania.

Otwarto$¢ na potrzeby osOb niepelnosprawnych oraz jakos¢ zycia staty si¢ kryteriami

wyroznienia trzech kategorii spoteczenstw na kontinuum segregacja — integracja *.

Pierwsza kategoria obejmuje spoleczenstwa o niskim stopniu rozwoju gospodarczego.

Wystepuje w nich spontaniczna partycypacja. Osoby niepetnosprawne, jesli przezyly, sg

3 Ostrowska A., Sikorska J., Syndrom niepetnosprawnosci w Polsce. Bariery integracji. IFiS PAN Warszawa
1996, s. 150

4 Sokotowska M., Polityka spoteczna a zdrowie, (w:) Ostrowska A., Sokotowska M., Hotéwka J. (red.), Polityka
spoteczna a zdrowie, Warszawa 1978, ss. 435-437.



obecne w przestrzeni publicznej, cho¢ rdznig si¢ od sprawnych i musza pokonywac wigcej
trudnosci. Nie stanowig problemu, brak jest ukierunkowanych na nich form pomocy, poniewaz
sg inne wazniejsze problemy do rozwigzania, jak choroby ostre, wysoka umieralno$¢. Do
drugiej kategorii nalezg kraje o $rednim poziomie rozwoju gospodarczego. S3 to kraje
separacji osob niepelnosprawnych. Dokonujace si¢ w nich przemiany przynosza bariery
w funkcjonowaniu o0s6b niepetnosprawnych, czego konsekwencja jest ich nieobecnos¢
w przestrzeni publicznej. Pozostaja zamknigte w swoich mieszkaniach albo w oferowanych im
segregacyjnych formach wsparcia typu szkota specjalna, spétdzielnia specjalna lub osrodek
stacjonarny (dps). Trzecia kategoria obejmuje kraje o wysokim poziomie rozwoju
gospodarczego. S3 to spoleczenstwa integracji, bowiem zniesienie roéznych barier
spotecznych, a jednocze$nie obecno$¢ rynku zaspokajajacego  potrzeby  0sob
niepelnosprawnych (rehabilitacja, ushugi, urzadzenia) pozwala im funkcjonowaé na réwni
z pelnosprawnymi. S3 zdolni do samodzielnego, niezaleznego zycia, a wyrdznia je tylko
widocznos$¢ przyczyny ich niepelnej sprawnosci, cho¢ i ta moze by¢ minimalizowana przez

coraz bardziej nowoczesne oprotezowanie.

Niepelnosprawnos¢, tak jak choroba, naklada na jednostke¢ nowa role spoteczng
nadajaca nowa pozycje spoleczng oraz definiujaca specyfike jej sytuacji. Role t¢ wyznaczaja
czgsto, z jednej strony, zachowania niezgodne z przyjetymi normami, a z drugiej, spoleczne
przypisanie niedorozwoju, nakladanie etykiety osoby uposledzonej, co niekorzystnie wptywa
na mozliwosci rozwojowe takiej osoby. Osoby niepelnosprawne, zaréwno fizycznie jak
1 intelektualnie, maja utrudnione mozliwosci petnego uczestniczenia w §wiecie spotecznym, w
podejmowaniu 16l spotecznych, a nawet w interakcjach. Czg$ciowo odpowiadaja za to
ograniczenia indywidualne spowodowane dysfunkcjg organiczng, np.: utrata wzroku czy
stuchu, brakiem odpowiednich umiejetnosci 1 kompetencji do odczytywania znaczenia
zachowania partnerow spolecznych, deficytami w intelektualnych mozliwosciach
odczytywania symboli, przyswajania norm i zasad funkcjonowania w §wiecie spotecznym
interakcji. Ponadto ograniczenia moga wynika¢ z uwarunkowan spotecznych, z organizacji
aktywnos$ci zyciowej, ze zbyt malej liczby kontaktow czy tez nieodpowiedniej socjalizacji.
Trwaty charakter niepetnego funkcjonowania fizycznego czy umystowego oraz towarzyszace
deformacje sg czynnikiem odpowiedzialnym za to, ze niepelnosprawnos¢ jest powodem
stygmatyzacji. Szans¢ na zintegrowany udzial w Zyciu spolecznym widzimy w dwoch

wymiarach: (1) redukowaniu ograniczen zwigzanych z niepelnosprawnos$cia przez rozwijanie



kompetencji niezbednych dla niezaleznego zycia, (2) wspieraniu aktywnosci zawodowej

zardwno przez prace z osoba, jak i przeksztalcanie srodowiska.

Redukowaniu ograniczen zwigzanych z niepetlnosprawnoscig stuzy rehabilitacja
wykorzystujaca réznego rodzaju formy postgpowania kompensacyjnego. Jest to istotny element
procesu usprawniania czlowieka niepetnosprawnego do zycia w spoteczenstwie. Dziatania na
rzecz wilaczania niepetnosprawnych w nurt zycia spotecznego miaty swoj poczatek w Stanach
Zjednoczonych, a takze w krajach skandynawskich w latach sze$¢dziesiatych °. Problemy 0sob
niepetnosprawnych w Polsce zaczety by¢ dostrzegane od lat szes¢dziesigtych. Polski model

zwigzany jest z nazwiskami profesorow Wiktora Degi i Mariana Weissa °.

Celem rehabilitacji jest usprawnienie osoby uposledzonej pod wzgledem fizycznym,
umystowym, psychicznym lub spolecznym i zapewnienie jej optymalnego dla jej wieku
i mozliwosci przygotowania do startu w samodzielnos¢ w spoteczenstwie. Wedtug A. Hulka
»rehabilitacja polega na przywrdceniu sprawnosci uszkodzonych organéw osoby lub
usprawnieniu ich funkcji, przygotowaniu do samodzielnego radzenia sobie w zyciu
codziennym, korzystania z ré6znych form ksztalcenia, wykonywania pracy oraz na tworzeniu
w $srodowisku spolecznymi otoczeniu fizycznym odpowiednich warunkéw do prawidlowego

funkcjonowania danej osoby”’

. Z. Kawczynska-Butrym zwraca uwage na dwukierunkowy
charakter tych dziatan. Pisze, ze rehabilitacja jest to: ,,zespot dziatan czlowieka o niepelne;j,
ograniczonej sprawnosci 1 w stosunku do niego w celu zaadaptowania si¢ przez niego do
okreslonej sytuacji”®. Realizowana jest poprzez rehabilitacje: medyczng, psychiczng

1 spoteczna.

Rehabilitacja medyczna jest elementem postgpowania leczniczego i zmierza do przywrocenia
utraconej lub naruszonej sprawnosci fizycznej jednostki. Obecnie jest dziataniem réwnolegltym

wobec leczenia. W tej rehabilitacji wyr6znia si¢ dziatania usprawniajace oraz kompensacyjne.

5 Pierwszym dokumentem regulujacym te sfere spraw bylo zalecenie nr 99 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczace Zawodowej Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z dni 1 czerwca 1955 roku. Kawczynska-Butrym
Z., Niepetnosprawnos¢. Specyfika pomocy spotecznej, Wyd. Interart, Warszawa 1996, s. 159 — 160.

6 Kiwerski J. E., Trudnoéci w realizacji polskiego modelu rehabilitacji, {w:] Kawczynska-Butrym Z. (red.),
Problemy opieki i srodowisko zycia 0sob niepelnosprawnych, Olsztynska Szkota im. Jozefa Rusieckiego,
Olsztyn 2001, s. 39 -40. Por. takze: Hulek A. (red.), Problemy socjalne w rehabilitacji inwalidow, PZWL,
Warszawa 1962.

" Hulek A., Pedagogika rewalidacyjna, Warszawa 1988, s. 11
8 Kawczynska-Butrym Z., Niepetnosprawno$¢. Specyfika pomocy spotecznej, Wyd. Interart, Warszawa 1996, s.
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Pierwsze stuza przywroceniu sprawnosci uszkodzonym narzadom lub uktadom, a drugie,
zmierzaja do zastgpienia uszkodzonych narzadow 1 funkcji przez hiperfunkcje innych
narzadow®. Metodami rehabilitacji leczniczej sa: (1) fizjoterapia (leczenie ruchem —
kinezyterapia, pradem — elektroterapia, cieptem — termoterapia, wodg — hydroterapia, itp.); (2)
terapia zajeciowa (usprawnianie przez zaj¢cia manualne, intelektualne); (3) psychoterapia
(oddziatywanie psychologiczne jest bardzo wazne od poczatku zmagania si¢ ze zmiang stanu
zdrowia). Na tym etapie pojawiaja si¢ dzialania kompensacyjne typu ergoterapia,

muzykoterapia, arteterapia itp.

Celem rehabilitacji psychicznej jest przywrdcenie wiary w siebie i mozliwo$¢ dalszego
funkcjonowania w zyciu spolecznym. Akceptacja wlasnego stanu przez niepetnosprawnego jest
niezwykle istotna w calym procesie rehabilitacji. Jest warunkiem koniecznym usprawniania,
utatwia w znacznym stopniu rehabilitacje medyczna i spoleczng. Przystosowanie si¢ do sytuacji
niepetnosprawnosci wedtug N. Cohna jest to proces analogiczny do przezywania straty
i obejmuje stadial®: (1) szoku, niewiary w to, co sie stato; (2), oczekiwania na wyzdrowienie
(3), rezygnacji albo ubolewania nad sobg (4), pojawienie si¢ postawy obronnej (prawidtowe;j
lub neurotycznej); (5) akceptacji inwalidztwa. Czlowiek, ktory zaakceptowal swoja
ograniczong sprawnos$¢ nie liczy na powro6t stanu zdrowia (nie zyje zludzeniami), potrafi realnie
ocenia¢ sytuacje, ma motywacj¢ do przezwyci¢zania ograniczen, o wiele tatwiej uczy sie

funkcjonowania w nowych rolach spotecznych z niepetnosprawnoscig.

W rehabilitacji spotecznej wazne jest, aby jednostka jak najlepiej przystosowata si¢ do

nowych warunkéw. W ramach rehabilitacji spolecznej wyrdznia sig rehabilitacje:

- zawodowa — zdobywanie nowych umiejetnosci pozwalajacych na podjecie roli zawodowej

w warunkach niepetnej sprawnosci.

- rodzinng — dziatania dotyczace rol rodzinnych. Oparta na dziataniach nieprofesjonalnych —

bliskich osdb, jak rowniez dotyczaca podjecia rol rodzinnych przez osobe niepelnosprawna.

- $rodowiskowa — ma na celu uzyskanie powrotu do Zycia spolecznego w mozliwie

najszerszym wymiarze. Ta kategoria dziatan obejmuje nie tylko osobg¢ niepetnosprawnego,

9 Chojnacka-Szawlowska G., Szablowski K., Rehabilitacja, Warszawa 1994.

10 Tobiasz-Adamczyk B., Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2000, s.214
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ale takze jego grono najblizszych: sasiadoéw, przyjaciot, jak réwniez zaktad pracy. Jest to

réwniez przeksztalcanie otoczenia i przystosowywanie go do potrzeb niepelnosprawnych.

Definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia moéwi, ze: ,rehabilitacja spoleczna jest
czescig ogbélnego procesu rehabilitacji, ktéra ma na celu integracje lub reintegracje osoby
niepetnosprawnej w srodowisko spoteczne poprzez udzielenie jej pomocy w przystosowaniu
si¢ do wymagan rodziny i1 S$rodowiska dalszego, usuwajac jednocze$nie ekonomiczne
1 spoteczne bariery, ktore moga utrudni¢ caty proces rehabilitacji”. Zwraca uwage na Scisty

zwigzek migdzy rehabilitacjg i1 integracja spoteczng osob niepelnosprawnych.

Zarowno rehabilitacja psychiczna, jak i1 spoteczna wzmacniane sg przez narze¢dzia
o charakterze niespecyficznym, zaliczane do postgpowania kompensacyjnego. Zaliczana jest
do nich arteterapia majaca juz swoje ugruntowane miejsce jako metoda terapii zajeciowej'?.
Mozna tez do nich zaliczy¢ terapeutyczny kontakt ze zwierzetami — zooterapi¢. Poprzez
przyjemne doznania w jednej sferze aktywnosci sprzyjaja pozytywnym zmianom w objetych
ograniczeniami czy deficytami zwigzanymi z niepelnosprawnos$cig. Z dobrym skutkiem
stosowane s3 zarowno w terapii dzieci, jak i dorostych. Stanowig istotny element wsparcia

rozwoju 0sob niepetnosprawnych.

Avrteterapia, jest to terapia przez sztuke. Podstawowym zatozeniem arteterapii jest proces
tworczy stuzacy do autoekspresji. Pomaga rozwigzywaé napotykane problemy, konflikty nie
tylko te zewnetrzne, ale rowniez wewngtrzne. Rozwija umiejg¢tnosci interpersonalne, pozwala
kierowa¢ wlasnym zachowaniem, podnosi samooceng oraz samo$wiadomo$¢ samego siebie.
Poprzez jezyk uniwersalnych symboli docieramy do sedna, istoty naszego bytu, mierzymy si¢
z wewnetrznym $wiatem naszych potrzeb, lekow i pragnien, dzigki czumu nabieramy dystansu
wobec swoich projekcji, dostrzec problemy z innej perspektywy. Arteterapia jest obecnie
stosowana w leczeniu psychiatrycznym, pediatrii, geriatrii, w leczeniu chorych somatycznie
dhugotrwale hospitalizowanych!2. Pacjent przyjmujacy trudng role tworcy, dzieli si¢ whasnymi
odczuciami, interpretacjami i1 skojarzeniami. Moze to czyni¢ na drodze werbalnej albo
niewerbalnej. Poddana arteterapii osoba ma dzigki temu szans¢ lepiej pozna¢ swoje trudnosci
i problemy, moze lepiej siebie rozumie¢, a w efekcie moze tatwiej wprowadza¢ zmiany

w postrzeganiu siebie. Pozadanymi efektami terapii sa m.in.: rozwoj osobowosci;

11 Kaspin M., 2014, Terapia zajeciowa, £6dz, ISBN

12 Sikorski W., Arteterapia, W: Encyklopedia pedagogiczna, t. I, Wyd. Akad. ZAK, s. 177-178
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uswiadomienie sobie wlasnych przekonan 1 uczu¢; obnizenie napigcia; zapobieganie
poglebiania si¢ stanow chorobowych; wzrost wtasnej kreatywnosci. Arteterapia jest procedura
terapeutyczng stosowang w pracy z dzie¢mi i mlodzieza w pedagogice specjalnej. Sztuka daje
osobie niepelnosprawnej mozliwos¢ przekazywania informacji o sobie, o tym, kim jest, co
mysli, jak odbiera §wiat i jaka jest jej wrazliwos¢, a przede wszystkim jakie sg jej emocje.
Dzigki sztuce jest mozliwe przeksztalcenie wszystkich wewnetrznych tresci cztowieka, ktore
nie daja sie wyrazi¢ w stowach?3, Jest to odzwierciedlenie duszy i wszystkiego tego co dzieje
si¢ wewnatrz, w myslach 1 emocjach osoby dotknigtej niepelnosprawnoscig. Technikami

arteterapii sa: muzykoterapia, biblioterapia, teatroterapia, tworczos$¢ plastyczna,

muzykoterapia (nie tylko rozwijajaca wrazliwo$¢ muzyczng, ale takze uczaca dyscypliny,
koncentracji uwagi; pomocna jako $rodek leczniczy w rozwijaniu sprawnosci somatycznych

i zachowaniu zdrowia psychicznego);

teatroterapia (glownie drama) elementem terapii jest spontaniczne przedstawienie teatralne,
pozwalajace na odreagowanie thumionych emocji. Sprzyja to w pewnym stopniu stawanie si¢

osobg, ktorg chcialoby si¢ by¢.

biblioterapia, (terapig jest czytanie odpowiednio wybranych i przystosowanych do terapii

tekstow. Bywa stosowana jako $rodek wspierajacy proces wychowawczy 1 leczniczy.
tworczos¢ plastyczna (malowanie, rysowanie, rzezbienie), a takze

choreoterapia (psychoterapia taficem i ruchem dla integracji osoby w sferze emocjonalnej,

poznawczej, fizycznej 1 spolecznej).

Niestandardowa forma jest wykorzystanie fotografii jako leczniczego narzedzia.
Fotografia moze by¢ zastosowana na kilka sposobow. (1) Terapeutyczne dzialanie ma
ogladanie starych rodzinnych fotografii utatwiajgce bazowanie na dobrych do$swiadczeniach
z przesztosci albo pomagajace w zdefiniowaniu traumatycznych do przepracowania. (2)
Roéwniez robienie zdje¢ moze by¢ elementem terapii. Analizie podlega wtedy co jest
fotografowane, dlaczego, z jakimi emocjami. (3) Terapeutyczny charakter moze mie¢ takze

uczestnictwo w sesjach (fotomodeling). Zdje¢cia stajg si¢ punktem wyjscia, od ktorego

13 Buchant M, Karwacka M., Rozwijanie kompetencji osob niepelnosprawnych intelektualnie do odbierania i
tworzenia kultury kulturalnych (w:) Baran J., Olszewski S. (red.), Swiat peten znaczen- kultura i niepetnosprawnosé,
Impuls, Krakow 2006, s.253
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rozpoczyna si¢ proces terapii. Kolejny krok to aktywowanie tego, co one przywotuja

(poszukiwanie wizualnych znaczen, wchodzenie w dialog z nimi, zadawanie pytan).

Kompensacyjny charakter ma takze terapia przez kontakt ze zwierzetami. Terapeuta moze
by¢ kot, pies, kon, delfin i wiele innych. Zwierzgta te wywieraja pozytywny wplyw na ludzi,
a ich obecnos¢ dziata uspokajajaco i kojaco. Obcowanie z nimi sprzyja usprawnienie sfery
intelektualnej 1 poznawczej dziecka. Regularne przebywanie dziecka ze zwierzeciem
terapeutycznym, pomaga w nawigzaniu si¢ psychicznej wigzi, przyspieszajac proces
rehabilitacji 1 wptywajac korzystnie na emocjonalny rozwoj dziecka. W czasie zajeé
terapeutycznych zwierzg peini rolg ,,zywej pomocy naukowej”, dzigki ktorej dzieci czynig
szybsza progresj¢ w zakresie usprawniania ruchowego. Migdzy zwierzgciem a dzieckiem
niepelnosprawnym zachodzi interakcja psychofizyczna. Przyjmuje si¢, Ze terapia z udziatem

czworonoga gwarantuje takie korzystne efekty jak:
- Poprawa zdrowia psychicznego — pozytywne emocje
- Edukacja — nauka liczenia, rozr6znianie kolorow
- Motywacja — bodziec do wykonywania ¢wiczen
- - Progresja w zakresie werbalizacji odczu¢ i potrzeb

Sposrod wymienionych powyzej celow koegzystencji niepelnosprawnego dziecka
Z czworonoznym terapeutg najistotniejszg rol¢ odgrywa bez watpienia kontakt fizyczny

(dotykowy) ze zwierzeciem®®,
Autorzy w tym tomie przedstawiajg wiele szczegotow takiej pracy.

Powodzenie rehabilitacji spotecznej zalezy od dwoch czynnikow: adaptacji spotecznej
1 zniesienia barier. Pierwszy warunek odnosi si¢ do przystosowania si¢ samej osoby
niepetnosprawnej poprzez przyswojenie sobie wzorcOéw zachowan w roznych sytuacjach.
Spetnienie drugiego warunku nie zalezy juz bezposrednio od niepelnosprawnych, ale od
spoleczenstwa. Bariery utrudniajace przystosowanie si¢ niepelnosprawnych mozna podzieli¢
na: spoleczne, ekonomiczne, architektoniczne i prawne. Bariery spoteczne przejawiaja si¢
w negatywnych 1 obojetnych postawach spotecznych. Do barier ekonomicznych naleza:

problemy finansowe, mieszkaniowe, zwigzane z zatrudnieniem. Bariery prawne majg postac

14 Machos-Nikodem M., Terapia psychopedagogiczna z udziatem psa. Wybrane zagadnienia, Wyd. Drweca,
Ostroda 2006, s. 80.
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dyskryminujacych przepisow, architektoniczne — zwigzane sg z nieprzystosowaniem budynkoéw
do mozliwosci lokomocyjnych i manipulacyjnych niepetnosprawnych . Klasyfikacja Z.
Kawczynskiej-Butrym bariery integracji umiejscawia na zewnatrz i wewnatrz osoby
niepetnosprawnej. Te ostatnie to bariery psychologiczne i dotyczg braku samoakceptacji w
sytuacji niepelnej sprawnos$ci. Bariery spoteczne usytuowane na zewnatrz tworza ludzie

otaczajacy niepetnosprawnego poprzez negatywne postawy °.

Przyktadem sfery dotknigtej barierami jest rynek pracy. Aktywnos$¢ zawodowa ludzi
jest jedng z wazniejszych dziedzin zycia spotecznego. Ma ona szczeg6lne znaczenie dla 0sob
z niepelnosprawno$cig. Praca jest bowiem, podstawowym czynnikiem  wigzi
niepetnosprawnych ze spoteczenstwem, dajac im niezalezno$¢ ekonomiczng i niezalezno$é
osobistg. Dzigki niej osoba niepetnosprawna czuje si¢ bardziej dowarto$ciowana, zapewnia
sobie tym awans spoteczny. Badania pokazuja jednak, ze stopien bezrobocia wsrod
niepetnosprawnych jest zdecydowanie wyzszy niz w gronie ogétu populacji. Niepelnosprawni
pozostaja dtuzej osobami bezrobotnymi, ich wynagrodzenia sg nizsze, maja rowniez nizszy
status zawodowy.?” Wigksze trudno$ci w aktywnos$ci zawodowe;j tej kategorii 0s6b wynikaja,
bowiem nie tylko z kwalifikacji kandydatow do zatrudnienia (poziom wyksztatcenia oraz wola
aktywnosci), ale by¢ moze w wigkszym zakresie z niedostosowania rynku pracy do mozliwosci
0sob niepelnosprawnych. Wciaz, bowiem, rynek pracy dla niepetnosprawnych jest mniej
atrakcyjny anizeli otwarty rynek pracy, a pracodawcy, mimo formalnych ufatwien i1 braku
przeszkdod osobowych, nie tworzg takich stanowisk. Interesujaca w tym konteks$cie jest oferta
aktywnej polityki spotecznej. Od ok. dwudziestu lat jest rozwijany w Polsce rynek
przedsigbiorczos$ci spotecznej. Sytuacje reguluje Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym wskazujaca osoby niepetnosprawne jako potencjalnych beneficjantow'®. Poprzez
wykorzystanie samopomocowych zdolnosci spoteczenstwa obywatelskiego nastgpuje
aktywizacja osob zdolnych do pracy, a niezdolnych do samodzielnego zabezpieczenia sobie
warunkoéw zycia i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zamiast $wiadczen socjalnych

oferowana jest praca w zaktadach typu przedsigbiorstwa spoteczne czy spotdzielnie socjalne.

15 Majewski T, Problemy rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sdb niepelnosprawnych, (w:) Dykcik W. (red.),
Pedagogika specjalna, Poznan 2001, s. 400 - 407

16 Kawczynska-Butrym Z., Niepetnosprawno$é¢. Specyfika pomocy...., s. 38

17 Piasecki M., Stgpniak M. (red.), Standardowe zasady wyrdwnywania szans osob niepelnosprawnych, Ars
Serwis, Lublin 1998, s. 28.

18 Dz.U.2016.1828
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Wspierajace znaczenie majg kluby integracji spotecznej (KIS) oraz centra integracji spoteczne;j
(CIS), a takze warsztaty aktywnos$ci zawodowej (ZAZ) oraz warsztaty terapii zajeciowe]
(WTZ). Przedmiotem dzialalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego
przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace jej cztonkow. Celem za$ spoteczna 1 zawodowa
reintegracja osob uprawnionych do tworzenia tego typu podmiotow. W mysl przepisow
legislacyjnych sa to dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno$ci
do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy oraz uczestniczenia w zyciu spolecznosci

lokalnej i pelienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu®®.

Podmioty te osiggaja reintegracje spoteczng i zawodowa poprzez swoista resocjalizacje dajaca
przygotowanie dla podjecia obowigzkéw codziennych (jak nauka umiej¢tnosci racjonalnego
gospodarowania $rodkami pienigznymi, nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb
wlasnym staraniem); podjgcia rdl spolecznych, m. in. nabywanie umiej¢tnosci zawodowych
oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji

zawodowych?,

Likwidacja barier poprzez dziatania usprawnhiajace to nic innego jak “wyroéwnywanie
szans 0sob niepelnosprawnych”. Pojecie to wprowadzito w 1982 roku Zgromadzenie Ogolne
Organizacji Narodow Zjednoczonych. W jego definicji zwraca si¢ uwagg, ze osoby
niepetnosprawne maja taki sam dostep do wszystkich dobr i sfer zycia spotecznego, jak inni
ludzie. Wlicza si¢ tu dostep do $§wiadczen opieki zdrowotnej, edukacji, rynku pracy, dobr
kulturalnych, a takze mozliwo$¢ rekreacji. Wyrdwnywanie szans opiera si¢ na dwoch
przestankach. Pierwsza z nich dotyczy prze§wiadczenia, Ze osoby niepetnosprawne sg takimi
samymi cztonkami spoleczenstwa jak osoby sprawne 1 w zwigzku z tym majg takie same prawa
1 mozliwosci rozwoju. Druga — to fakt, ze wigkszo$¢ spoleczenstw nastawiona jest
na zaspokajanie potrzeb tylko 0séb peosprawnych 2. Wskazuje ona na ogromng prace
potrzebng do wykonania w interesie niepetnosprawnych wobec pelnosprawnych (modyfikacja
postaw spotecznych). Skutecznie przeprowadzone usprawnianie prowadzi do integracji

niepetnosprawnych ze spoteczenstwem.

1% Dudzik K, Kucharski T., Przedsigbiorstwa spoleczne. Dobre praktyki. (w:) Hausner J. (red.), Przedsigbiorstwa
spoleczne w Polsce. Teoria i praktyka, Krakow 2008, s. 58.

2 Ustawa ... art. 3.1.1.

2L Majewski T., Problemy rehabilitacji..., s. 407-408
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Ewa Miszczak

Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci i Administracji

W Lublinie

Wsparcie spoleczne i rewalidacja — dzialania spoleczne stuzgce wlaczeniu spolecznemu

0s0b niepelnosprawnych

Wstep

Na wstepie nalezaloby wyraznie podkresli¢, iz we wspotczesnych czasach osoby
niepetnosprawne sg rownoprawnymi cztonkami spoleczenstw i przystuguja im te same prawa,
z ktérych korzystaja osoby petnosprawne. Powszechne réwne traktowanie o0sob
niepetnosprawnych i sprawnych przez prawo i praktyke spoteczng jest bez watpienia zdobycza
cywilizacyjng 1 wskaznikiem poziomu rozwoju S$wiadomosci spolecznej. W czasach
starozytnych niepelnosprawni traktowani byli bardzo brutalnie, czego przyktadem jest praktyka
pozbywania si¢ utomnych noworodkéw i dzieci w Sparcie, chociaz nalezy pamigtac iz tego
typu dziatania byly na porzadku dziennym takze w pozostatych greckich poleis oraz innych
spoteczenstwach antycznych®. Warto przypomnieé, iz zwolennikami pozbywania si¢ 0sob
utomnych i chorych ze spoteczenstwa i piewcami praktycznej déwcezesnej eugeniki byli wielcy
filozofowie hellenscy Platon - teoretyk spoteczenstwa idealnego i jego uczen Arystoteles. Ich
zdaniem we wiasciwie funkcjonujacym polis nie ma miejsca dla jednostek bezproduktywnych,
nie przyczyniajacych si¢ do wzrostu ogdlnego dobrobytu 1 rozwoju, uwazanych za obcigzenie
dla zycia zbiorowosci, ktére dodatkowo moga przekaza¢ swoja ulomnos$¢ ewentualnemu
potomstwu, i w ten sposOb przyczyni¢ si¢ do postepujacej degeneracji biologicznej
spotecznosci?2. W czasach pdzniejszych osoby niepelosprawne traktowane byty jako
obywatele drugiej czy trzeciej kategorii, a czgsto jako istoty funkcjonujace na marginesie zycia
spolecznego lub nawet poza nim, zasilajgce miejscowg zbiorowos¢ zebrakdéw, zyjacych jedynie
dzigki uzyskanej jalmuznie. Niepetnosprawni fizycznie - kalecy - w zalezno$ci od stopnia
niepetnosprawnosci, czasami mogli liczy¢ na dorywcze zatrudnienie 1 uzyskanie

jakiegokolwiek dochodu, natomiast osoby niepelnosprawne psychicznie czgsto byly izolowane

! Nowinska G., Nowinski J., Niepetnosprawno$¢ w czasach starozytnych, Przeglad Medyczny Uniwersytetu
Rzeszowskiego 1 Narodowego Instytutu Lekow w Warszawie, Rzeszow 2014, s. 120-121, pdf, pobrano dnia
02.10.2017.

2 Nowinska G., Nowifiski J., Niepelnosprawno$¢ w czasach starozytnych..., s. 122
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fizycznie w zamknietych przytutkach, gdzie dozywaly swoich dni. Regul¢ stanowito
pozbywanie si¢ przez rodzing niepelnosprawnego czlonka, ktéry jako nieproduktywny,
stanowit dla niej jedynie niepotrzebne obcigzenie °.

Rozw¢j idei pomocy spotecznej osobom niepetnosprawnym 1 niezaradnym
zawdzigczamy zmianie w sposobie myslenia opartej na chrzescijanskiej idei mitosierdzia.
Czlowiek niepelnosprawny zaczat by¢ postrzegany, stopniowo coraz czgsciej, jako réwny
w oczach Boga osobie zdrowej i sprawnej, a zatem byt godzien traktowania z nalezytym osobie
ludzkiej szacunkiem i mitosierdziem®. Jednakze najczesciej dziatania pomocowe skierowane
do o0s6b niepelnosprawnych miaty charakter dorazny i polegaly gléwnie na incydentalnym
udzielaniu pomocy materialnej przez roznego rodzaju dobroczyncow. Pojawienie si¢
pierwszych statych zasitkow pieni¢znych, rent inwalidzkich 1 rekompensat za utracong
sprawno$¢ nastapito dopiero w czasach nowozytnych. Nalezy podkresli¢, ze nawet 1 wtedy
pomoc Kierowana do 0sob niepetnosprawnych miata gtownie charakter rzeczowy i polegata na
zaspokajaniu potrzeb materialnych i zyciowych. Niepelnosprawni powszechnie uwazani byli
za nieszczesliwych, pokrzywdzonych przez los, a czasami ukaranych przez Boga za grzechy
wlasne lub przodkéw, niezdolnych do jakiejkolwiek pracy i pozytecznej aktywnosci®.
Z powodu swojej odmiennosci sytuowani byli na marginesie zycia spolecznego, otrzymywali -
zgodnie z teorig naznaczania spolecznego - etykiete “dewianta”, (odmienca) od ktérego
bezpiecznie jest sie trzymaé na dystans®. Osoby niepelnosprawne byly w praktyce wytaczone
z normalnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Myslenie o niepetnosprawnych jako
o “sprawnych inaczej”, aktywnych, pozytecznych, wilaczonych w zycie spoleczne
roOwnoprawnych obywatelach rozwingto si¢ dopiero w czasach nam wspoétczesnych. Oparta na
zmianie §wiadomos$ciowe] transformacja traktowania osob niepetnosprawnych pozwolita na
rozw0j dziatah integrujacych je ze S$rodowiskiem, wlaczajacych w struktury spoteczne,

rozwijajacych kompetencje spoteczne niezbedne do pelnego, normalnego i satysfakcjonujacego

3 Garbat M., Historia niepetnosprawnosci. Geneza i rozwoj rehabilitacji, pomocy technicznych oraz wsparcia
0s0b z niepelnosprawnosciami, Novae Res, Gdynia 2015, rozdzial I Postrzeganie 0sob z niepelnosprawnosciami,
podrozdziat 1.2 Sredniowiecze, pdf, pobrano dnia 02.10.2017

4 Borowski G., Sposoby wspierania 0sob niepetnosprawnych na przestrzeni dziejow - wybrane przyklady (w:),
“Niepetnosprawno$¢ - zagadnienia, problemy, rozwigzania”, Nr IV/2012 (5), s. 89, pobrano dnia 02.10.2017.

5 Garbat M., Historia niepelnosprawnoséci..., pobrano dnia 02.10.2017

6 Parsons T., System spoteczny, Nomos, Krakow 2009, s. 327
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zycia’. Obecnie nie dziwi nas fakt, ze osoby niepetnosprawne pracuja zawodowo, czynnie
uprawiaja sport, prowadza zycie towarzyskie, podejmuja si¢ aktywno$ci obywatelskiej
i wolontariackiej, mimo ograniczen realizuja swoje pasje 1 s3 widoczni w przestrzeni
spotecznej. W spoteczenstwach wysokorozwinigtych kwestia udanego wlaczenia spotecznego
0sOb niepelnosprawnych jest obecnie jednym z priorytetow polityki spotecznej 1 pracy
socjalnej.

Jednakze stale wielu z nich do$§wiadcza réznorodnych trudnosci w funkcjonowaniu
zarowno jednostkowym, jak i1 zbiorowym. Maja one bardzo zro6znicowany charakter: od
najbardziej pospolitych probleméw z poruszaniem si¢ w przestrzeni pelnej barier
architektonicznych, do tych trudniejszych, spowodowanych brakiem empatii, zrozumienia
i akceptacji ze strony innych osob. Wielu niepetnosprawnych stale moze czué sie¢
zmarginalizowanym czy wylaczonym z normalnego biegu zycia spotecznego. Istnieje zatem
potrzeba statego, usilnego dzialania na rzecz poprawy sytuacji osOb z ograniczeniami
i dysfunkcjami, miedzy innymi za pomocg dziatan z zakresu wsparcia spolecznego i spotecznej
rewalidacji. Dziatania takie, oprocz zwrocenia uwagi spoteczenstwa i srodowiska zycia osob
niepetnosprawnych na ich problemy i potrzeby, maja na celu rozwijanie §wiadomosci ludzi
sprawnych na temat potrzeby wlaczania spotecznego osob z dysfunkcjami, ktore stanowi
niezbedny element sukcesu prowadzonej rehabilitacji.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja zagadnienia wsparcia spotecznego oraz
dziatah rewalidacyjnych skierowanych do osob niepelnosprawnych, widzianych jako forma
dziatah spolecznych wzmacniajacych proces inkluzji spotecznej. W pierwszej czgsci artykutu,
w oparciu o literaturg przedmiotu, prezentuje kwestie terminologiczne zwigzane bezposrednio
z poruszang problematyka: niepelnosprawnos¢, rewalidacja, wsparcie spoteczne 1 wlaczanie
spoleczne. Natomiast w czeg$ci drugiej dokonuj¢ przedstawienia wybranych inicjatyw

spotecznych stuzacych wspieraniu procesu wilaczania spotecznego o0sob niepetnosprawnych.

Ustalenia terminologiczne: niepelnosprawnos¢ - rewalidacja - wsparcie spoleczne -

wlaczanie spoleczne

W literaturze przedmiotu oraz wspotczesnej praktyce spolecznej zagadnienia omawiane

w niniejszym artykule taczg si¢ ze sobg na zasadzie logicznego wynikania 1 w pewnej mierze

7 Broda-Wysocki P., Wykluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i proby definicji, IPiSS, Warszawa 2012, s.
128
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zalecanego postgpowania. Niepetnosprawnos¢ jako fakt obiektywny, ktorego doswiadcza dana
osoba, pocigga za soba konieczno$¢ dziatan rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych w celu
usprawniania posiadanych ciggle zdolnosci oraz przywracania w miar¢ mozliwosci utraconych
funkcji 1 sprawnosci. Ponadto, aby dzialania te przyniosty spodziewany, pozytywny rezultat,
niezbedne jest szeroko pojete wsparcie spoleczne udzielane przez rdzne zbiorowosci
i $srodowiska, tak aby niepelnosprawny nie pozostal sam ze swoim problemem. Z kolei
wszystkie wspomniane czynniki maja na celu umozliwienie lub ulatwienie osobie
niepetnosprawnej wiaczenie si¢ w nurt normalnego zycia spolecznego i opuszczenie pozycji
outsidera. Omawianie poszczegolnych wymienionych wyzej elementow procesu przywracania
niepetnosprawnego do zycia grupowego zaczniemy od zagadnienia niepetnosprawnosci.

Nomenklatura dotyczaca zjawiska ograniczonej z réznego powodu sprawnosci jest
bardzo bogata, poczynajac od historycznego okreslenia “kaleka”, nastepnie “inwalida”, az do
wspotczesnego “niepetna sprawno$¢” W niniejszym artykule skupimy si¢ na najnowszych
ustaleniach dotyczacego tego zagadnienia. W roku 2000 . Swiatowa Organizacja Zdrowia
przedstawila nowa Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci
1 Zdrowia, w ktorej zaprezentowala nowa, tzw. biopsychospoteczng koncepcje
niepetnosprawnos$ci, w szczegdlny sposdb podkreslajaca jej (niepelnosprawnosci) wymiar
spoteczny. Zgodnie z intencjg autor6w wspomnianej koncepcji istot¢ niepelnosprawnosci
stanowi jakosciowe i/lub ilosciowe odchylenie od normalnego poziomu funkcjonowania
organizmu na wszystkich trzech poziomach lub przynajmniej na niektérych z nich.:
na poziomie biologicznym jest to zniesienie, ograniczenie lub przynajmniej zaburzenie funkcji
organizmu w zalezno$ci od stopnia i zakresu uszkodzenia jego organow lub ukladow,
na poziomie jednostkowym (osobowym) ma ono posta¢ zawgzenia aktywnos$ci i dziatania,
z kolei na poziomie spolecznym mamy do czynienia z ograniczeniem uczestnictwa w zyciu
spotecznym?.

T. Majewski wskazuje iz ta koncepcja, “uwzglednia w odpowiednich proporcjach
zarOwno aspekt biologiczny, jak 1 spoteczny w powstawaniu niepelnosprawnosci. Podkresla
znaczenie nie tylko samego uszkodzenia organizmu, lecz réwniez czynniki srodowiskowe
1 cechy osobiste w powstawaniu probleméw 1 ograniczen osob niepelnosprawnych. Ponadto
wskazuje na istot¢ niepetnosprawnosci jako ograniczenie dziatania indywidualnego

999

i uczestnictwa w zyciu spotecznym’”. Podobnie uwaza J. Kirenko, podkreslajac, iz klasyfikacja

8 Majewski T., Podstawy rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, APS Warszawa 2002, s.10

9 Majewski T., Podstawy rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych..., s. 83
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WHO przenosi akcent na inne niz dotychczas uwazane za pierwszorzedne przyczyny
niepetnosprawno$ci. Zatem przyczynami tymi nie sg gtownie indywidualne ograniczenia
réznego typu, ale wielorakie nastgpstwa wynikajace z ksztaltowania $rodowiska
dostosowanego do mozliwosci i wymogow ludzi pelnosprawnych *°.

Jak juz wspomniano wyzej, problem niepelnosprawnos$ci wigze si¢ nierozerwalnie
z postulowanym procesem rehabilitacji i rewalidacji spotecznej. Rewalidacja jest terminem
uzywanym w Polsce od konca lat pieédziesiatych XX wieku, czesto zamiennie z terminem
rehabilitacja. Termin ten rozpowszechnili J. i W. Doroszewscy oraz pedagog
M. Grzegorzewska. Jest on uzywany w konteks$cie uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych
w szeroko pojetej kulturze oraz amatorskiej tworczoéci —artystycznejl. Polski termin
“rewalidacja” pochodzi od tacinskiego przedrostka “re” - oznaczajacego “zné6w”, “na powrot”
1 przymiotnika “validus” czyli “sprawny”, “zdrowy”. W przeszlo$ci pojecie “rewalidacja”
uzywane bylo prawie wylacznie w obszarze pedagogiki specjalnej i odnosito si¢ do kwestii
wychowania i edukacji dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej 2. Obecnie pojecie to najczescie;
stosuje si¢ do procesu i grupy dzialan usprawniajacych spoteczne funkcjonowanie 0sob
niepetnosprawnych 1 przywrocenie im pelnej, w miar¢ mozliwos$ci, sprawnos$ci spoleczne;.
H. Las$ wskazuje, iz wspotczes$nie “rewalidacje jednostek niepetnosprawnych rozumie si¢ jako
ztozony proces, ktory z jednej strony polega na przywracaniu im maksymalnej sprawnos$ci
fizycznej, psychicznej i spolecznej oraz przygotowaniu ich do samodzielnego zycia
w spoleczenstwie, z drugiej za$ strony na tworzeniu w srodowisku cywilizacyjno-kulturowym
odpowiednich warunkéw do ich funkcjonowania”!3. Podobnie wypowiada si¢ H. Larkowa
uzywajac w przytaczanej definicji terminu “rehabilitacja spoleczna” jako tozsamej
z rewalidacja: “rehabilitacja spoteczna jest procesem, ktorego celem jest osiggnigcie zdolnosci

spotecznego funkcjonowania. Oznacza to zdolno$¢ jednostki do funkcjonowania w réznych

0 Kirenko J., Pojecie i zakres niepelnosprawnoéci (w:) Janocha W. (red.), Niepelnosprawno$é. Wybrane aspekty
sytuacji 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin, Wyd. Jednos¢, Kielce 2006, s. 18

11 Pichalski R., Podstawy rehabilitacji zdrowotnej, zawodowej i spolecznej, Wydawnictwo APS, Warszawa
2002, s. 13

12 7ablocki J., Wprowadzenie do rewalidacji, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1997, s. 35-36

13} a$ H., Rewalidacja dzieci uposledzonych umystowo (w:) La$ H. (red.), Rewalidacja spoteczna i zawodowa
0s0b niepetnosprawnych, Szczecin 1996, s. 11
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spotecznych sytuacjach, zapewniajacego zaspokojenie jej potrzeb i prawo do osiggnigcia

maksymalnie petnego uczestnictwa w spoteczefistwie4.

W pedagogice specjalnej termin “rewalidacja” stosowala wspomniana juz M. Grzegorzewska
W znaczeniu:

- przywracanie zdrowia i sprawnosci w dostepnym zakresie,

- dziatania zwigzane z kompensowaniem, korygowaniem, usprawnianiem brakow i uszkodzen,
akcj¢ dynamizowania,

- ksztatcenie ogolne i zawodowe ucznia

- wszechstronny 1 w miar¢ najpetniejszy rozwdj osobowosci

- przygotowanie w miar¢ istniejagcych mozliwosci jednostki uposledzonej do udziatlu w zyciu
spotecznym®®,

Powyzsza definicja wymieniajac po kolei elementy sktadowe procesu rewalidacji
wskazuje jednoczesnie jej cele. Zatem zajecia rewalidacyjne maja na celu wieloaspektowy
rozw6j ich uczestnikow, poprzez aktywizowanie i wzmacnianie ich mocnych stron,
wspomaganie 1 wyrownywanie wielorakich deficytow, tak aby stalo si¢ mozliwe jak
najpetniejsze uczestnictwo osob niepelnosprawnych w zyciu spolecznym. Przez wiele lat
w Polsce rewalidacja niepelnosprawnych dzieci i mtodziezy byla prowadzona w zasadzie
w obrgbie odpowiednich instytucji, np. w poradniach, szpitalach, osrodkach rehabilitacji
leczniczej, zawodowej, w szkotach i zaktadach pracy (czyli np. spotdzielniach inwalidzkich).
Nastepnie w coraz wigkszym stopniu zaczgto wiacza¢ w proces rewalidacyjny inne podmioty
np. szkoty zwykle, szkoly z klasami integracyjnymi, szkoty zawodowe przy zaktadach pracy
itd®.

Literatura przedmiotu i1 wiedza potoczna wskazuje, 1z dzialania rewalidacyjne majg wiele
wspolnego ze wsparciem spotecznym udzielanym osobom niepetnosprawnym. W potocznym
mysleniu wsparcie spoleczne to kazda pomoc udzielana jednostce lub zbiorowosci znajdujace;
si¢ w trudnej sytuacji. Wedlug Z. Jaworskiej-Obdj 1 B. Skuzy wsparcie spoleczne to pomoc
dostepna dla jednostki w sytuacjach trudnych, stresowych”’. Tego typu wsparcie powinno

14 Larkowa H., Rehabilitacja spoteczna (w:) Mikulski J. (red.), Rehabilitacja 0sob niepelnosprawnych jako
shuzba spoteczna TKW, Warszawa 2004, s. 151

15 ¥ a$ H., Rewalidacja dzieci uposledzonych umystowo..., s. 10

18 Hulek A., Rodzina istotnym ogniwem rehabilitacji (w:) Hulek A. (red.), Rewalidacja dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnej w rodzinie, PWN, Warszawa 1984, s. 9

17 Jaworska-Obté;j Z., Skuza B., Pojecie wsparcia spotecznego i jego funkcje w badaniach naukowych, ,,Przeglad
Psychologiczny”, 1986 , t. 29, nr 3, s. 733
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mie¢ na celu, poza doraznym udzielaniem pomocy, pobudzenie jednostki czy grupy do
podejmowania wlasnej aktywnosci o charakterze pomocowym, oraz “wzmocnienie jej sit
1 dyspozycji niezb¢ednych w samodzielnym rozwigzywaniu swoich probleméw i wychodzeniu

z trudnych sytuacji”’*é.

W literaturze przedmiotu pojecie “wsparcie spoteczne” wystepuje w bardzo rdéznych kontekstach
i w szerszych lub wezszych ujeciach. W ujeciu szerokim jest ono wiasciwoscig funkcjonowania
grupowego, wynikajaca z faktu wzajemnego zycia i wchodzenia we interakcje oparte na
bliskosci, relacjach rodzinnych, sasiedzkich i towarzyskich, spowodowanych obowigzkiem,
koniecznoscig, normg spoteczng, obyczajem czy dobrg wola.. W tym sensie wsparcie spoteczne
nie jest rozumiane wytgcznie jako udzielanie pomocy w sytuacjach trudnych ale polega na
zaspokajaniu normalnych potrzeb w réznym zakresie i wymiarze!®. W wezszym znaczeniu
termin ten odnosi si¢ wylacznie do zachowan w sytuacjach kryzysu, problemowych oraz
stresowych. Jak pisza H. Sek 1 R. Cieslak, wsparcie spoteczne ,,odpowiada na potrzeby, ktore
pojawiaja si¢ jako konsekwencja stresowych wydarzen, takich jak bezrobocie, choroba kryzys
osobisty lub szczegdlne obcigzenia zyciowe w sferze edukacji, w srodowisku pracy czy

w sferze zycia rodzinnego”?°.

Z. Kawczynska-Butrym okre$la wsparcie spoteczne jako “szczegdlny sposob i rodzaj
pomocy udzielanej poszczegdlnym osobom i1 grupom gltéwnie w celu mobilizowania ich sil,

potencjatu i zasobow, ktore zachowali, aby mogli sami sobie radzi¢ ze swoimi problemami”??.

W zaleznosci od tresci udzielanego wsparcia, wyrdznia si¢: wsparcie emocjonalne,
informacyjne, instrumentalne, materialne, duchowe. Wsparcie emocjonalne, ktore jest
udzielane najczesciej, polega na przekazywaniu roéznych uczué, ktéore maja na celu
uswiadomienie pozytywnego stosunku do osoby wspieranej a nastgpnie podtrzymywanie na
duchu, uspokajanie czy okazywanie zainteresowania i troski?2. Wsparcie informacyjne polega

na przekazywaniu informacji, ktore wyjasniajg sytuacj¢ 1 problemy osoby wspieranej. Czesto

18 Maciarz A., Janiszewska-Niescioruk J., Spoteczne wspieranie 0os6b niepetnosprawnych w procesie ich
integracji (w:) Palak Z., Bartkowicz Z. (red.), Wsparcie spoteczne w rehabilitacji i resocjalizacji, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2004, s. 55

19 Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia, wybrane koncepcje
teoretyczne, (w:) Sek H., Cieslak R (red.), Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, PWN, Warszawa 2004, s. 12

20 Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia..., s. 13
2l Kawczynska-Butrym Z., Niepetnosprawno$é - specyfika pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 87

2 Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia..., s. 19
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wsparcie takie przybiera posta¢ zwyklej rzeczowej rozmowy, w trakcie ktérej osoba
wspierajagca wystuchuje osobg wspierang i przekazuje jej swoje doswiadczenia i poglady na
temat danej sprawy?3. Nastepne w kolejnosci - wsparcie instrumentalne polega na udzielaniu
roznego rodzaju wskazowek, jak osoba wspierana moglaby lub powinna postepowac
i zachowa¢ si¢ w danej sytuacji problemowej. Wsparcie rzeczowe (materialne) polega na
udzielaniu pomocy np. finansowej w formie darowizny lub pozyczki, wynajeciu lub pozyczeniu
potrzebnego sprzetu, udostepnieniu samochodu, mieszkania lub innego potrzebnego lokalu,
kupna lekarstw, zywnosci opatu na zime, itd. Z kolei wsparcie duchowe, jak wskazujg H. Sek
1 R. Cieslak “wigze si¢ z czynnosciami zmierzajacymi do podniesienia ducha, wskazania na

sens aktualnej sytuacji, odniesienie sie do sfery religii i wiary w Boga”? .

Z. Kawczynska-Butrym wymienia jeszcze jeden rodzaj wsparcia, mianowicie tzw.
wsparcie W rozwoju, polegajace na udzielaniu pomocy, szczegdlnie osobom

niepetnosprawnym, w obszarze ksztalcenia na réznych poziomach, rekreacji i wypoczynku 2.

Wsparcie spoleczne moze mie¢ miejsce w zwyktej diadzie czyli pomigdzy dwiema
osobami, migdzy jednostka i grupa oraz pomiedzy grupami czy innymi zbiorowosciami
w sensie socjologicznym. Najczesciej zdarza si¢, ze wsparcia udziela jedna ze stron interakeji,
jednakze nierzadko maja miejsce takie sytuacje, w ktérych obie strony udzielaja sobie
nawzajem wsparcia, roéznigcego si¢ jedynie trescig lub jako$cig. Mozna zauwazy¢, ze
w wiekszo$ci sytuacji wsparcie udzielane jest na bazie istniejacych juz kontaktow spotecznych

i wtedy ma charakter bardziej spontaniczny, niz sformalizowany?®.

Roéznorodne formy wsparcia spotecznego i pomocy bezsprzecznie ulatwiaja zaistnienie
1 rozwQj postulowane] inkluzji spolecznej czyli dzialan zmierzajacych do wiaczenia w nurt
zycia spolecznego wszystkich tych, ktorzy czgsto nie z wilasnej woli znalezli si¢ na jego
marginesie. K. Frysztacki twierdzi, iz inkluzja spoleczna jest przede wszystkim
Swiatopogladem opartym na wyznawanych wartoSciach 1 wynikajaca z niego proba

konstruowania pozadanej wizji §wiata, w ktorym zyjemy. Swiat ten ma by¢ lepszy, niz

Z Kirenko J., Byra S., Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Wyd. UMCS, Lublin 2008, s. 12
2 Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia. .., s. 20
% Kawczynska-Butrym Z., Niepetnosprawno$é — specyfika pomocy spolecznej, Interart, Warszawa 1996, s. 89

% Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia..., s. 18
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dotychczasowy i wart wszelkich zabiegdéw i ponoszenia trudow?’. Wedhug J. Mikulskiego jest
to proces wiaczania i zaakceptowania osob niepelnosprawnych jako rownych i pelnoprawnych
cztonkow spoleczenstwa, tak, aby mogli korzysta¢ ze wszystkich dobr kultury i cywilizacji
danego spoteczenstwa ora przyczyniaé sie do ich tworzenia i pomnazania”?®. Z kolei B. Szatur-
Jaworska uwaza, iz inkluzja spoleczna jest to proces “stwarzajacy osobom zagrozonym
ubostwem 1 wykluczeniem spolecznym mozliwo$¢ uzyskania szans i zasobow potrzebnych do
pelnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym oraz uzyskania
poziomu zycia i dobrostanu traktowanych jako normalne w danym spoteczenstwie?°. Ponadto
Autorka postuguje si¢ rowniez definicjg zawarta w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej
dla Polski, ktéra mowi, iz integracja spoteczna “to dzialania wspolnotowe oparte na zasadach
dialogu, wzajemnosci i wspotrzednosci, ktorych celem jest dazenie do spoteczenstwa opartego
na demokratycznym wspotuczestnictwie, rzadach prawa 1 poszanowania roéznorodnosci
kulturowej, w ktorym obowiazuja i sg realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela

oraz skutecznie wspomaga si¢ jednostki i grupy w realizacji ich celow zyciowych”°.

Inicjatywy spoleczne stluzace wspieraniu procesu wlaczania spolecznego os6b

niepelnosprawnych

Niepetnosprawni, tak samo jak i pelnosprawni, kazdego dnia podejmujg trud radzenia sobie
z codzienno$cig 1 wymogami tzw. normalnego zycia. Jednakze problemy osob z dysfunkcjami
sg z catg pewnoscig liczniejsze 1 bardziej ztozone. Na przyktad marsz po nier6wnym chodniku
1 pokonywanie schodow dla osoby zdrowej nie stanowi problemu, natomiast bedzie nim juz dla
czlowieka poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim. Napotykane na co dzien przeszkody
1 utrudnienia moga wywotywac glebokie poczucie krzywdy 1 niesprawiedliwosci, co z kolei

moze sprzyja¢ checi izolacji 1 zamykania si¢ we wlasnym $wiecie. Zdarza si¢ dos¢ czesto,

27 Frysztacki K., Wokét istoty “spotecznego wykluczania” oraz “spolecznego wiaczania” (w:) Grotowska-Leder
J., Faliszek K. (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza-uwarunkowania-kierunki dziatan, Wydawnictwo
Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 19

28 Mikulski J., Rehabilitacja zawodowa 0sob niepelnosprawnych (w:) Mikulski J. (red.), Rehabilitacja osob
niepelnosprawnych jako stuzba spoteczna TWK, Warszawa 2004, s. 75

2 Szatur-Jaworska B., Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spolecznej wobec ludzi starych (w:)
Grotowska-Leder J., Faliszek K. (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza-uwarunkowania-kierunki
dziatan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 64

%0 Szatur-Jaworska B., Uwagi o ekskluzji i inkluzji..., s. 65
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1z osoby niepetnosprawne, szczegodlnie. chorzy psychicznie, spotykaja si¢ z praktycznym
wykluczeniem spolecznym, brakiem szacunku i negatywnym nastawieniem otoczenia. Osoby
takie postrzegane sg jako obcigzenie dla spoteczenstwa i budzetu panstwa, majg trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia, korzystaniem z publicznego transportu itd.3. J. Kirenko stwierdza,
1z “towarzyszace osobom niepetlnosprawnym cierpienie sprzyja ucieczce, minimalizujgc
woweczas ich szanse na powrdt do petnego Zycia spotecznego™®?. Z tego powodu niezwykle
istotne sg dziatania rewalidacyjne i udzielane w r6znych formach wsparcie spoteczne.

Jak juz wspomniano wyzej zrédtem wsparcia moga by¢ rézne podmioty: poszczegolne
jednostki lub grupy osob, zbiorowosci, ktore Spieszg z pomocg w sytuacji trudnej, problemowej
lub kryzysowe;j. Literatura przedmiotu wyréznia zrodla nieprofesjonalne: rodzinne (czyli blizsi
i dalsi krewni i powinowaci: maz, zona, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie),
przyjacielskie i towarzyskie oraz sgsiedzkie. Do profesjonalnych zrodel wsparcia zalicza sie tez
osoby nalezace do grup wtérnych, jak np. terapeutéw, duchownych, lekarzy, pracownikow
socjalnych, ktorzy udzielaja wsparcia w trakcie interakcji o charakterze formalnym?®3.
L. Marszatek wskazuje nastepujace zrodta wsparcia: rodzing, grupy pomocy i wolontariuszy,
system §wiadczen pomocowych, posrednie systemy pomocy (np. inicjatywy pozarzadowe,
spoteczne, charytatywne itd.), profesjonalny system pomocy spotecznej, system profesjonalnej

opieki medycznej, edukacyjnej i ekonomicznej**.

Tradycyjnie pierwszym srodowiskiem wsparcia jest rodzina, szczegolnie najblizsza, poniewaz
to wlasnie najblizsi krewni znajduja na “pierwszej linii” codziennej walki o poprawe
funkcjonowania swojego dziecka czy wspotmatzonka. Fakt niepetnosprawnosci, tak jak
1 choroby lub dysfunkcji, dotyka nie tylko samg osob¢ poszkodowang, ale réwniez
poszczegolnych cztonkdéw rodziny oraz rodzing jako cato$¢, wptywajac na jej funkcjonowanie
we wszystkich mozliwych aspektach®. Zatem wiele rodzin §wiadczy pomoc i opieke swoim
cztonkom, zarowno zdrowym jak i chorym oraz niepelnosprawnym. Istotng role odgrywa tu

zaangazowanie emocjonalne 1 poczucie odpowiedzialnosci za osobe, ktorej trudno jest si¢

31 Broda-Wysocki P., Wykluczenie i inkluzja spoteczna. .., s. 128

32 Kirenko J., Pojecie i zakres niepetnosprawnosci (w:) Janocha W. (red.), Niepelnosprawno$¢é. Wybrane aspekty
sytuacji 0sob niepelnosprawnych i ich rodzin,... s. 21

3 Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i zrodta wsparcia..., s. 16

34 Marszalek L., Systemy wsparcia spolecznego w procesie rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych, “Seminare”
2009, nr 26, s. 203-204

% Kawczynska-Butrym Z., Niepetnosprawno$é-specyfika pomocy spolecznej..., s. 34
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troszczyé o siebie sama®. Wyniki badan wskazuja, ze sami niepetnosprawni oczekuja pomocy
w codziennym zyciu przede wszystkim od cztonkéw rodziny. Co wigcej, sa Swiadomi istotne;j
warto$ci tego wsparcia i postrzegaja je jako niezbedny element umozliwiajacy im wiaczenie si¢

w nurt zycia spotecznego®’.

Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze wsparcie spoleczne $wiadczone osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom, bardzo rzadko jest spotykane w §rodowiskach lokalnych.
Respondenci zard6wno wykazujacy posiadanie zwigzkdéw z osobami niepelnosprawnymi, jak
1 nie posiadajacy takich relacji, wskazuja, iz to wladze gminy lub powiatu powinny zajmowac
si¢ problemami os6b niepelnosprawnych i udzielajac im wsparcia. Nie wykazywali natomiast
specjalnego, wlasnego zainteresowania udzielaniem potencjalnej, spontanicznej pomocy
osobom niepetnosprawnym. Wida¢ w prezentowanej postawie prze§wiadczenie o koniecznosci
1 obowigzku udzielania wsparcia instytucjonalnego, co moze by¢ powodowane utozsamianiem
aktow pomocy ze wsparciem rzeczowym lub finansowym. Jednocze$nie respondenci
deklarowali postawe altruistyczng i uwazali, ze niepelnosprawnym nalezy pomagaé ze wzgledu
na ich trudng sytuacje .

Wsparcie profesjonalne czy zinstytucjonalizowane udzielane jest w Polsce przez
instytucje panstwowe, placowki stuzby zdrowia, organizacje pozarzadowe i instytucje pozytku
publicznego: towarzystwa, stowarzyszenia, fundacje, grupy wsparcia, dzialajace na rzecz osob
z roznymi dysfunkcjami i ograniczeniami. I tak osobom z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku
1 shuchu udziela pomocy Towarzystwo Pomocy Ghluchoniewidomym, ktére dziala na terenie
catej Polski. Towarzystwo zrzesza specjalistow lekarzy, rehabilitantow, naukowcow,
pedagogdéw, tlumaczy jezyka migowego 1 tlumaczy-przewodnikdw oraz samych
ghuichoniewidomych i ich rodziny. Organizacja ta podejmuje wiele dziatan i akcji na rzecz osob
z tymi uszkodzeniami, organizujgc turnusy szkoleniowo-rehabilitacyjne, szkolenia, plenery,
warsztaty dla osob ghlichoniewidomych, szkoli pracownikéw 1 wolontariuszy, wspiera

zatrudnienie podopiecznych oraz popularyzuje problematyke osob ghuchoniewidomych

% Cwirynkato K., Wiodarczyk-Dudka M., Diagnoza i podstawy rehabilitacji 0sob z niepelnosprawnoscia
wielozakresowa (w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz. (red.), Rehabilitacja i edukacja 0sob z
niepelnosprawnos$cig wielozakresowa, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012, s. 37

37 Maciejewska R., Maciejewski S., Socjologiczne i prawne aspekty funkcjonowania rodziny z osobg
niepelnosprawna (w:) Szyszka M. (red.), Rodzina polska. Wybrane aspekty funkcjonowania, Instytut Sadecko-
Lubelski, Lublin 2013, s. 105

38 Boryszewski P., Niepetnosprawni w opinii spotecznosci lokalnych na przykladzie 10 wybranych gmin w
Polsce, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2007, s. 38-39, pdf, pobrano 05.10.2017
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w spoteczenstwie poprzez organizowanie wystaw, sympozjoéw, publikacje, prowadzenie strony
internetowej i obecno$é w innych mediach®.

Osobom dotknigtym nastgpstwami mozgowego porazenia dziecigcego i ich rodzinom
wsparcia udzielajg liczne stowarzyszenia, ktorych dziatalno$¢ obejmuje informowanie i pomoc
finansowa w dziataniach rehabilitacyjnych, prowadzenie serwiséw i forow internetowych
stuzacych integracji rodzicow i wymianie informacji, w tym tak istotnych uregulowan
prawnych?.

Z kolei Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym udziela
wsparcia dzieciom, mlodziez i i osobom dorostym z glebsza niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz ich rodzinom. Stowarzyszenie dziata na terenie calej Polski i prowadzi bardzo
zréznicowane formy pomocy: osrodki wczesnej interwencji dla dzieci mtodszych i ich rodzin
(27 osrodkéw dla ponad 10200 dzieci), osrodki rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawcze dla
dzieci z glgboka niepetnosprawnoscia intelektualng i sprzezonymi niepetlnosprawnosciami
i schorzeniami, ktore umozliwiajg taczenie rehabilitacji i wypehianie obowigzku szkolnego (60
osrodkow dla 3600 dzieci), sSrodowiskowe domy samopomocy i inne formy zorganizowanej
rehabilitacji 1 wspierania rozwoju, w tym spotecznego (35 o$rodkow dla okoto 900 osdb),
warsztaty terapii zajeciowej, centra doradztwa zawodowego 1 wspierania 0sOb
niepetnosprawnych intelektualnie, chronione mieszkania, domy grupowe, mieszkania
treningowe. Organizuje rowniez pracg¢ dla podopiecznych np. w zakladach aktywnosci
zawodowej, edukacje ustawiczna, rozne formy spedzania wolnego czasu (kluby, dzienne centra
aktywnosci, zespoty sportowe i artystyczne oraz turystyczne), indywidualne wspieranie 0sob z
niepelnosprawnos$cig w samodzielnym zyciu, promowanie i wspieranie tzw. self-adwokatury
czyli aktywnosci polegajacej na wystepowaniu w swoich wlasnych sprawach przez same osoby
niepelnosprawne, wspieranie i pomoc rodzinom (grupy wsparcia, spotkania, informacje,
poradnictwo, podnoszenie kompetencji rodzicielskich, krotkotrwale zastgpowanie w opiece,
transporcie do placowek itd.) oraz organizowanie szkolen, konferencji i publikowanej

materiatow, filmow dla kadry profesjonalnej i rodzicow*!.

3 Kubarewicz A., Osoby gtuchoniewidome (w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz. (red.), Rehabilitacja i
edukacja 0s6b z niepetnosprawnos$cia wielozakresowa..., s. 137-138

40 Antoszewska B., Osoby z mézgowym porazeniem dzieciecym (w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz. (red.),
Rehabilitacja i edukacja 0s6b z niepelnosprawnoscia wielozakresows..., S. 158

41 Cwirynkato K., Osoby z glebsza niepetnosprawnoscia intelektualng (w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz.
(red.), Rehabilitacja i edukacja 0s6b z niepetnosprawnoscia wielozakresowa..., s. 236-236
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Osobom z Zespotem Downa i ich rodzinom pomocg stuzy okoto 20 organizacji
dzialajacych w roznych miejscowosciach. Udzielaja one wsparcia informacyjnego
i emocjonalnego, organizuja szkolenia i zajecia rehabilitacyjne oraz przygotowuja oferte
rekreacyijna i kulturalng*?.

W szczegdlnie trudnej sytuacji znajdujg si¢ rodziny 1 same osoby cierpigce na rzadkie
choroby genetyczne, poniewaz najczesciej pozostawieni sg samym sobie. Zwykle na poczatku
lekarze nie sg w stanie postawi¢ wlasciwej diagnozy, a jesli juz zostanie ona dokonana,
pojawiaja si¢ trudnosci z leczeniem i rehabilitacja. Rodzice poszukuja informacji na temat
choroby na stronach internetowych i w publikacjach, jednakze najczg¢$ciej sa one skape
1 niewystarczajace. Jak wskazuje M. Wojcik: “nawet jesli zwieraja one opis zaburzen
i ewentualnie mozliwego leczenia, nie wspominajg o funkcjonowaniu dzieci, o problemach,
z jakimi przyjdzie walczy¢ dzieciom i ich rodzicom, a czesto przychodzi im niemal Zebraé

o kazda operacje czy kolejny zabieg, ratujacy zycie ich dziecka”*®

. W niektérych przypadkach
rodzice dzieci majacych to samo rzadkie schorzenie, zakladaja stowarzyszenie, by lepiej
wspomaga¢ swoje dzieci i prowadzi¢ dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng na rzecz
srodowiska, spoteczenstwa 1 lekarzy. Stowarzyszenia takie organizuja kampanie informacyjne,
konferencje 1 szkolenia, turnusy rehabilitacyjne dla podopiecznych i ich opiekundéw oraz
zabiegaja o pomoc z zewnatrz. Ponadto staraja si¢ wyszukiwa¢ i1 integrowac dzieci
z podobnymi schorzeniami i ich rodziny, upowszechnia¢ wsrod cztonkow wiedze z zakresu
specyfiki choroby i wlasciwego postgpowania, organizowa¢ pomoc materialng i bytowa dla
0sOb najbardziej potrzebujacych. Daza rowniez do zmiany postaw spotecznych wobec 0sob
z tak powaznymi dysfunkcjami, rozwoju tolerancji 1 postawy szacunku wobec kazdego
czlowieka, oraz obalenia przekonania o braku rezultatow procesu wspomagania rozwoju
swoich podopiecznych*,

Instytucjami sluzagcymi profesjonalng pomoca 1 wsparciem sg w Polsce domy pomocy
spotecznej, domy dziennego pobytu, rodzinne domy pomocy, osrodki wsparcia, Srodowiskowe

domy samopomocy, noclegownie i réznorodne centra aktywnosci®.

42 7vta A, Osoby z Zespotem Downa,(w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz. (red.), Rehabilitacja i edukacja osob
z niepetnosprawnoscia wielozakresowa..., s. 281-282

4 Wojcik M., Osoby z rzadkimi zespolami genetycznymi (w:) Cwirynkato K., Kosakowski Cz. (red.),
Rehabilitacja i edukacja 0s6b z niepelnosprawnoscia wielozakresowa..., s. 351

4 Wojcik M., Osoby z rzadkimi zespotami genetycznymi..., s. 352
%5 Grabusinska Z., Domy pomocy spotecznej w Polsce, CRZL, Warszawa 2013, s. 18-22, pdf, pobrano
05.10.2017.
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Wsparciem osobom niepelnosprawnym stuzg takze zwigzki wyznaniowe tworzac np.
duszpasterstwa niepetnosprawnych, grupy wsparcia, stowarzyszenia, zwykle opierajace si¢ na
pracy wolontariuszy. Nie sposdb wymieni¢ w niniejszym opracowaniu wszystkich istniejacych
tego typu grup, poniewaz w kazdej diecezji dziata ich wiele. Wigkszo$¢ z nich posiada strone
internetowa a swojg dziatalno$¢ rozpowszechnia za pomocg lokalnych mediéw i, co oczywiste,

ogloszen parafialnych.

Zakonczenie

Nikt z niepetnosprawnych nie wybrat dobrowolnie i §wiadomie swojego losu, zapewne
dla kazdego z nich jest to osobisty dramat. Jednakze kazda osoba z dysfunkcja w przestrzeni
spotecznej powinna by¢ traktowana na réwni z osobami pelnosprawnymi, bowiem kazdemu
z nas przysluguja te same prawa obywatelskie. Otrzymywane wsparcie spoleczne i dziatania
rewalidacyjne majg za zadanie kompensowanie réznego rodzaju niedostatkow odczuwanych
przez niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Czg$¢ tego wsparcia zalezy od dobrej woli
udzielajacego, a inna - od zobowigzan wyptywajacych z przepisOw prawa. Najczgsciej
réznorodnych form wsparcia udzielajg niepelnosprawnym osoby petnosprawne ibardzo istotne
jest uswiadamianie osobom zdrowym ich istotnej roli w procesie rewalidacji i wlaczania
spotecznego. Ludzie sprawni “stanowig najwazniejsze zroédto spotecznego wsparcia dla ludzi
niepetnosprawnych. Wsparcie to stwarza klimat, w ktoérym tatwiej i szybciej przebiega proces
przystosowania osob niepetnosprawnych do wszelkiego rodzaju zmian, a tym samym stabnie
tendencja do siegania po destrukcyjne mechanizmy obronne”*®.

Nalezy pamigta¢, 1z coraz bardziej widoczne w przestrzeni spotecznej dziatania
wspierajace 1 wlaczajace osoby niepelnosprawne, maja niezwykle istotne znaczenie dla
kontynuowania pozytywnej zmiany §wiadomosci zdrowych cztonkow spoteczenstwa na temat
funkcjonowania, potrzeb 1 probleméw osob z dysfunkcjami. Dziatania takie przynosza
oczywista korzys¢ przyczyniajac si¢ do niwelowania skutkéw myslenia stereotypowego,
uprzedzen i niezdrowego dystansu ze strony osob zdrowych oraz rozwijania atmosfery

tolerancji i akceptacji.

*Kirenko J., Dylematy wsparcia spotecznego osob z niepetnosprawnoscig (w:) Palak Z., Bartkowicz
Z. (red.), Wsparcie spoteczne w rehabilitacji i resocjalizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2004, s. 16
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Matgorzata Jedynak
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci i Administracji

w Lublinie

Moc wplywu zwierzat na ksztaltowanie wi¢zi miedzyludzkich

Dzigkuje wszystkim swoim zwierzgtom, a w szczegdlnosci ukochanym psom za ich
obecnos¢, za to wszystko czego si¢ od nich nauczylam. : spontanicznosci, bezinteresownosci,
wiernosci, uczciwosci, pokory, by¢ tu i teraz. Zawdzigczam im czgsty usmiech i rados¢ zycia,
liczne wzruszenia, moje i moich bliskich. Powiem wprost, ze to one zmienily moje zycie,

wplynety na poprawg relacji z bliskimi 1 wzmocnity naszg wzajemna wiez.

Dhugo zastanawialam si¢ od jakich stow rozpoczaé rozwazania na temat mocy wptywu
zwierzat na ksztaltowanie wigzi migdzyludzkich i1 zdecydowatam si¢ aby bylo to
podzigkowanie dla nich, za to wszytko czego dzigki nim doswiadczytam i co zyskatam.
Uzasadnieniem tego wyboru jest przekonanie, ze mowigc o wplywie zwierzat na nasze zycie,
wiezi miedzyludzkie, obok charakteru naukowej wypowiedzi konieczne jest odwotanie si¢ do
osobistych: uczu¢, przezy¢, doswiadczen. Codzienne przebywanie ze swoimi psami, wiernymi
towarzyszami na dobre i zte uwazam za bezcenny dar, to nie jest tylko mite spedzanie wolnego
czasu , ale o wiele co$ wiecej, to gleboka, silna i niepowtarzalne wi¢z emocjonalna. Nie
przypuszczatam, ze stang si¢ tak bardzo waznymi istotami w moim zyciu i tak bardzo je
wzbogaca. To wspaniate, wspolne lata zycia, uwaznego poznawania si¢, podczas ktorych
nastgpowato pogtebianie wiasnej §wiadomosci na temat miejsca 1 roli naszych ,, braci
mniejszych” w zyciu cztowieka. Nie zawsze bowiem towarzyszyto mi przekonanie o bogactwie
korzy$ci wynikajacych z faktu otaczania si¢ zwierzetami, ich waznej roli w przestrzeni
zyciowej calej rodziny. Poza indywidualnymi doswiadczeniami nasz stosunek do zwierzat
determinuje oczywiscie kultura w jakiej zostaliSmy wychowani, od tego jaka reprezentujemy
religie 1 przyjmujemy filozofi¢ Zycia, system warto$ci. Dzisiaj znajac rado$¢ z posiadania
zwierzat 1 smutek po ich utracie, w pelni zgodze si¢ ze slowami autora licznych publikacji
poswieconych ukochanym zwierzetom Deana Koontza, ze ,, niewazne, jak blisko jesteSmy
z kim§ zwigzani, niewiele relacji jest wolnych od napigé, konfliktéw 1 frustracji,
w przeciwienstwie do relacji, jakg si¢ ma zwykle z dobrym psem. Ludzie rzadko daja innym

tyle, ile daje nam pies. Podejrzewam takze, ze kochamy psy poniewaz ich nieskalane dusze
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sprawiaja, ze zaczynamy pragng¢ — $wiadomie czy nie — by¢ tak niewinni jak one, 1 pragniemy
miejsca, gdzie niewinnos$¢ jest powszechna i gdzie podlosé, zdrady i okrucienstwa tego §wiata

1, Zawsze towarzyszylo mi tez pytanie, dlaczego my taki dumny gatunek otacza

nie sg znane
si¢ zwierzetami, co jest w nich takiego szczegdlnego, dlaczego nasza ludzka obecno$¢ nam nie
wystarcza, czy czujemy jakis niedosyt i deficyt np. uczu¢ i emoc;ji, ktérych drugi cztowiek nie
jest nam w stanie dostarczy¢, okaza¢, czy doswiadczamy jakie$ pustki lub prézni
egzystencjalnej, ktora trzeba wypetnié, czy nasze wi¢zi migdzyludzkie wymagaja dopetnienia
ze strony innych istot zywych, czy tez sa to moze jakie$ inne powody? Amerykanskie
Stowarzyszenie Szpitali dla Zwierzat z przeprowadzonych badan wskazuje, ze gldéwny powod
posiadania zwierzat wedlug 80% respondentéw - to che¢é przebywania w ich towarzystwie, 72%
badanych za najbardziej urocza ceche zwierzat uwaza czuto$é?. Ks. Jan Twardowski podkresla,
ze ,, zwierzeta towarzysza nam zawsze 1 wszedzie pomagajac w codziennym trudzie, dajac
nam czysta rado$¢, bez nich cztowiek czulby sie Zle na tym $wiecie, bo ilez radosci daje nam
tak pickna i rozumna istota jak pies. Jesli spojrzymy na to stworzenie oczyma wiary,

3. Miedzy nim a czlowiekiem

zrozumiemy ze pies pokazuje nam nawet droge do Pana Boga
powstaje silny, duchowy zwiazek, to on obdarza cztowieka catkowicie bezwarunkowga
mitoécia, gdyz nie potrafi oceniaé i osadzaé, nikogo nie dyskryminuje?. Pelniejsza odpowiedZ
na pytanie dlaczego otaczamy si¢ zwierzetami moze tez pojawic si¢ dopiero w momencie kiedy
tracimy swoje zwierzatko — wiernego przyjaciela, wtedy uswiadamiamy sobie ogrom doznane;j
straty. Pojawiajg si¢ przy tym refleksje, np. Ze to dzigki niemu statem si¢ kims$ innym, lepszym,
wrazliwszym 1 bardziej czulym, otwartym na innych, rozumiejacym jak bezinteresownie
kocha¢. Wtedy tez dochodzimy do wniosku, ze zwierzak bardzo odmienit nasze zycie, o wiele
bardziej niz si¢ spodziewali$my, ze skorygowat nasz stosunek do siebie samego oraz do §wiata
1 innych istot zywych. Moje zwierzgta osobiscie utwierdzity mnie w przekonaniu, ze zadne
zycie nie jest mate, ze kazde jest wielkie i1 jest cudem. Osoba do$wiadczajaca nerwicy lgkowe;,
majaca problemy z wychodzeniem z domu zainspirowana do tego aby wzig¢ psa, po kilku
tygodniach systematycznych spacerow stwierdzita. ,,NuNu jest niezwykle uroczym pieskiem,

wigc mijane osoby podchodzity do mnie, zeby go poglaska¢. W ten sposdb zaczetam poznawac

! Koontz D., Wielkie male zycie. Wspomnienia o radosnym psie. Warszawa 2010, s. 309.

2 Millan C., Peltier M. J., Jak zosta¢ przywddca stada. Sposob Cesara, by odmieni¢ swojego psa i wlasne zycie,
Bialystok 2012, s. 26

3 Twardowski J., O psach, kotach i aniotach, rozmawia J. Strzalka. Krakow 2006, s. 203.

4 Dahlke R., Baumgarrtner J., Zwierze odbiciem ludzkiej duszy, Warszawa 2015, s. 108 — 122.
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innych ludzi. Zaprzyjaznitam si¢ z kilkoma sgsiadami. Nagle zaczetam mie¢ zycie towarzyskie
— ludzie zapraszali mnie do swoich domoéw..... Jestem dumna, Ze nauczytam si¢ by¢ silniejsza.
Obecnie mam znacznie wigcej wiary w siebie..... jestem bardzo szczg$liwa.... A wszystko to
powodu matego pieska”®. Mito$é i oddanie np. psa dla czlowieka sa wciaz niepojete, mimo
osiggnie¢ nauki, wynikow badan z obszaru psychologii zwierzat, okazuje si¢ ze to znacznie
co$ wiecej niz tylko zwykle przywigzanie, jest to co$ co jest ciaggle jeszcze tajemnicze
I nieodkryte. Zwierzeta sprawiajg ze zdrowiejemy, czujemy si¢ potrzebni i akceptowani, zycie
nasze nabiera barwy, a czg¢sto nawet tez sensu. Po tym nieco emocjonalnym wstepie,
podzieleniu si¢ osobistymi odczuciami i przywolujac tez mysli innych mitosnikow zwierzat,
pragng postawi¢ teze — zwierzeta w bardzo duzym stopniu wplywaja na utrwalanie
i wzmacnianie wiezi mig¢dzyludzkich, zblizaja ludzi do siebie w wielu $rodowiskach
spotecznych i obszarach ich funkcjonowania, wspomagaja gatunek ludzki na drodze ku
wiekszej integracji spotecznej. Dokonuje si¢ to za$ dzigki mocy tej szczegodlnej wigzi cztowieka
z wybranym przez siebie zwierzgciem, niezwyklego zwigzku. Rozwinigcie problematyki
przedstawiam w trzech perspektywach. Pierwsza okre§la wptyw zwierzat na samopoznanie
cztowieka, na nawigzanie kontaktu i poglebienie wiezi z samym soba, kolejna to ksztattowanie,
umacnianie 1 wzbogacanie wig¢zi z innymi osobami, w tym z najblizszymi w $rodowisku
rodzinnym, nast¢gpnie w spotecznosci sgsiedzkiej, grupach towarzyskich itp. W trzeciej
perspektywie zwracam uwage na pozycje, role i funkcje zwierzat w zakresie budowania
1 utrzymywania wi¢zi mi¢dzyludzkich w grupach terapeutycznych, szpitalach, hospicjach
osrodkach opiekunczo — wychowawczych.. Sa to tylko niektére, wybidrczo wybrane
1 pobieznie omdéwione aspekty w ramach przewodniego tematu, ktory zastuguje na szersza
analizg, w oparciu o poglebione, systematyczne badania socjologiczne. Postuluje dlatego
konieczno$¢ ich przeprowadzenia na gruncie polskim, gdyz znacznie wzbogaciloby to
perspektywe 1 refleksj¢ naukowa, przyczyniloby si¢ do generowania nowych pomystow
1 zainspirowatoby do innowacyjnych dziatan praktycznych ukierunkowanych m.in. na rozwoj
metod terapii z udzialem zwierzat, profilaktyke zdrowia, wspieranie czlowieka w jego

problemach dnia codziennego.

5 Millan C., Peltier M. J., Jak zosta¢ przywodca stada..., s. 54-55.
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Zwierzeta w procesie budowania kontaktu i wiezi ze soba samym

Zwierzeta towarzyszyly nam od najdawniejszych czasow, zawsze byly dla cztowieka
wazne, potrzebne, wrecz niezbedne, ale znacznie ich, rola i bliskos¢ z cztowiekiem,
modyfikowaly si¢ w réznych epokach historycznych, fazach rozwoju cywilizacyjnego, pod
wpltywem dokonujacych si¢ przemian spoteczno-kulturowych. Obecno$¢ przy cztowieku — to
pomoc przy pracy, przy polowaniach, do obrony, dla celow zarobkowych, towarzyskich,
umilania wolnego czasu, to lekarstwo na samotnos¢, inspiracja dla tworczosci, cierpliwi
terapeuci, przewodnicy, to obiekty do kochania. Wspolnota ze zwierzetami, codzienne
obcowanie w wielu sytuacjach 1 w roznych okresach zycia powoduje, ze zmienia si¢ nasz
wlasny kontakt ze sobg samym, poglebia si¢: samoswiadomos¢, samopoznanie, samoocena,
stosunek do siebie, samoakceptacja i poczucie wilasnej wartosci. Dzieje si¢ tak zar6wno
w przypadku osob dorostych jak tez dzieci i mtodziezy. Zwigksza si¢ samodzielnos¢, otwartose,
wewnetrzna odpornoéé na sytuacje trudne 8. W mojej opinii zwierzeta mogg by¢ naszymi
nauczycielami, a nawet coachami, ktorzy sprawiaja, ze wydobywamy z siebie swoj nieznany
wewngetrzny potencjal, ukryte zasoby, ujawniaja si¢ nasze mocne strony, odkrywamy swoja
site, zostajemy zainspirowani do przeprowadzenia zmiany w swoim zyciu, zmiany wlasnych
nawykow, zachowan, stylu zycia. Niejednokrotnie zostajemy zmotywowani do osobistego
rozwoju, zaczynamy wierzy¢ we wiasne mozliwosci, czujemy si¢ potrzebni, wzmocnieni,
potrafimy wzia¢ los we wlasne rgce. Mozemy poznac si¢ w pelnej prawdzie o sobie. Uczymy
si¢ odnalez¢ wewnetrzng harmonie, spokdj. Dzigki zwierz¢tom potrafimy si¢ zatrzymac,
skoncentrowac na biezacej chwili, na teraZniejszosci, by¢ bardziej uwazni. Okazuje si¢ Ze drugi
cztowiek nie jest w stanie tak bardzo wptyna¢ na drugiego, aby przyczyni¢ si¢ do glgbokiej
zmiany, metamorfozy w jego zyciu tak jak zwierzg¢. Nad tym fenomenem mogtaby si¢ toczy¢
dhluga dyskusja naukowa, ujawniajgca w tym zakresie rozne stanowiska i opinie. Zwierzeta
przyczyniaja si¢ do tego, ze zaczynamy budowac lepszy kontakt ze soba, rozpoznajemy,
rozumiemy i uzewnetrzniamy wilasne emocje, rozwijamy w ten sposob swoja inteligencje
emocjonalng. Interesujace jest stwierdzenie, ze ,, psy wyczuwajg jak dobrze czujemy si¢ sami
ze soba, jak bardzo jestesmy szczesliwi, jak duzo nosimy w sobie strachu i czego w naszym
wnetrzu brakuje..... pies nie jest w stanie ukry¢ swoich emocji.... jest naszym lustrem, moze

nas zaprowadzi¢ z powrotem do stanu naturalnej rownowagi, jesli tylko zechcemy podazac

6 Http://api.ning.com/babyanddog.jpg.dostep 7.05.2017
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$ciezka, ktorg nam wskaze”’. Jesli bedziemy uwazni to w zachowaniu swoich pséw mozemy
dostrzec odbicie wtasnych probleméw®. Mozemy jednoczesnie uzyskaé wskazowke w jakim
kierunku podazaé, co nalezy w sobie przepracowac, aby by¢ z siebie zadowolonym i poczué
si¢ spelnionym. Inna cenna mysl, warta zapamigtania to, ze zwierzeta sa dla nas prawdziwym
darem , ci wierni przewodnicy mogg nas nauczy¢ czego$, czego sami nigdy by$my si¢ o sobie
nie nauczyli, bedac w cigglym biegu nie dostrzegli tego co najcenniejsze. Zwierzeta moga by¢
inspiratorami do zatrzymania si¢, skupienia uwagi na sobie i bycia szczerym ze soba,
przyjrzenie si¢ w prawdzie swojemu wnetrzu®. Nalezy tez dodaé, ze dzigki zwierzetom
uczymy si¢ samoakceptacji 1 akceptacji innych, akceptacji zycia w jego niepowtarzalnosci,
wielkosci a zarazem stabosci.!® To one czesto zapraszaja nas do tego ZYCIA. Pozwalaja nam

odczu¢ na kazdym kroku, ze kochaja nas bezgranicznie.
Udzial zwierzat we wzmacnianiu wie¢zi w Srodowisku rodzinnym, sasiedzkim

Czlowiek jest istotg spoteczng, w jego zyciu towarzyszg mu zawsze inni ludzie, bezposrednio
— fizycznie lub posrednio, kiedy odczuwamy i przezywamy obecno$¢ innych ludzi. ,, Kazda
jednostka rodzac si¢ wchodzi do grupy ludzi, ktora istniata przed nia. I nie tylko to: kazda
jednostka jest tak uformowana przez nature, ze potrzebuje innych ludzi, ktoérzy byli przed nia,
po to aby przezy¢ 1 dorosngé. Jednym z podstawowych warunkow ludzkiej egzystencji jest
wspotobecnosé licznych, powigzanych ze sobg innych”!!, Jednostka w ciggu calego Zycia staje
si¢ cztonkiem roznorodnych grup spolecznych, zbiorowosci o mniejszym lub wigkszym
zasiggu. Z innymi uczestnikami zycia spotecznego wchodzi w interakcje spoteczne, buduje sie¢
wielokierunkowych relacji. Te sie¢ Piotr Sztompka okresla jako pole jednostkowo- spoteczne,
zmienne, ptynne, pozostajace w procesie nieustannego stawania sie?. Tej ludzkie przestrzeni
towarzysza inne istoty zywe — zwierzgta roznych gatunkéw, z ktdérymi cztowiek decyduje sie
przebywac, mieszkac, stajg si¢ one prawdziwymi cztonkami rodziny cztowieka rozumnego,

zwlaszcza pies domowy, ktéry stat si¢ waznym elementem wspotuczestniczacym w  tej

" Millan C., Peltier M. J., Jak zosta¢ przywodcg stada..., s. 34.

8 Millan C., Peltier M. J., Jak zostaé przywddca stada..., s.182.

® Millan C., Peltier M. J., Jak zosta¢ przywodcg stada..., s. 193

10 Grun A., Jak odnalez¢é wewnetrzny spokoj, czyli przewodnik po labiryncie duszy, Kielce 2008, s. 28

11 Ellias N., The Society of Indywiduals, Oxford 1991, s. 21

12 Sztompka P., Nowe formy zycia spotecznego a nowy ksztalt teorii socjologicznej (w:) Mucha J., Narkiewicz-

Niedbalec E., M. Zielinska M. (red.), Co nas taczy co nas dzieli?, Zielona Gora 2008, s. 215
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podstawowej, najwazniejszej grupie spotecznej.  Rodzina jest systemem wzajemnie
powiazanych ze soba ludzi, z ktorych kazdy oddziatuje na pozostatych. Srodowisko rodzinne
jest szkota uczué, ksztaltowania miedzyosobowych wiezi. Stanowi pierwszoplanowe
srodowisko wychowawcze, miejsce przekazu tradycji 1 kultury Podkresla si¢, ze wspotczesna
rodzina przezywa gleboki kryzys , ze przewazaja w niej tendencje dezintegracyjne nad
integracyjnymi®3. Osoba w rzeczywistosci rodzinnej, jako pierwszej rzeczywistosci swojego
zycia, doswiadcza i przekonuje sie, ze jest wartoscig niewymierng, zdobywa poczucie wlasne;j
godnosci, szacunku do siebie samej'*. To w niej uczy si¢ szacunku do wszystkich istot zywych.
Pies traktowany jest jako sktadnik struktury rodziny®. Niegdy$ obrofica przed drapieznikami
i towarzysz polowan, dzisiaj gtéwng funkcja obecnosci psa we wspolczesnej rodzinie jest
kontenerowanie emocjil®. Ale tez inne zwierzeta, ktorymi rodzina decyduje si¢ otaczaé
1 opiekowa¢ si¢ wplywaja na jej atmosfere oraz na poszczegdlnych jej cztonkéw, na ich
zachowania 1 postawy, zaréwno dzieci jak tez osoby doroste i te w podesztym wieku.
Budowanie kontaktu emocjonalnego ze zwierzeciem, postaw opiekunczych rozwija
w czlowieku: wrazliwo$¢, empati¢, odpowiedzialno§¢. Wzmacnia zdrowie psychofizyczne,
odstresowuje, tagodzi napigcia. Inspiruje do podejmowania nowych wyzwan i obowigzkow.
Zwlaszcza wychowanie dzieci wérdd zwierzat przynosi pozytywne skutki dla ich integralnego
rozwoju psychospotecznego, poznawczego, moralnego. Otwarcie si¢ na bliskie zwierzatko
oznacza czesto wicksze otwarcie na drugiego cztowieka, polepsza wzajemna komunikacje
migdzyosobowa, umacnia wiez, zrozumienie, szacunek, ulatwia uzewnetrznianie uczud.
Wspolne spedzanie czasu wolnego, spacery, zabawy, rozmowy bardzo zblizaja do siebie
wszystkich cztonkow rodziny, ocieplaja kontakty, poglebiaja zaufanie, wyzwalaja rados¢,
usmiech, zyczliwo$¢, spokoj, sprzyjaja harmonii. Znane sg liczne przypadki kiedy dzieci
posiadajace trudno$ci w mowie, na poczatku zaczynaja rozmawia¢ ze swoim pupilem
a nastepnie z rodzicami, dzieci nadpobudliwe przysparzajace swoim bliskim zmartwien
uspokajaja si¢, wyciszajg emocje, uczg si¢ skupia¢ uwage. Przeprowadzone badania dotyczace
zwigzku obecnosci zwierzat w rodzinie a przystosowaniem spotecznym pokazuja, ze dzieci

majace psa w domu wykazywaty wigkszy stopiefn przystosowania spotecznego, bardzo tatwo

13 Mariafiski J., Kryzys czy transformacja wartosci? Studium socjologiczne, Lublin 2001, s. 299.

1% TischnerJ., Przekona¢ Pana Boga. Z ks. Jozefem Tischnerem rozmawiajg D. Zanko iJ. Gowin. Krakéw 2001,
5.133.

15 Sipowicz K., Najbert E., Pietras T., Dogoterapia. Terapia z udziatem psa. Podstawy kynopedagogiki.
Warszawa 2016, s. 69.

16 Sipowicz K., Najbert E., Pietras T., Dogoterapia..., s. 68.
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nawigzywaty kontakty z innymi ludzmil’. Zwierzeta, ktorymi mamy si¢ zajaé, obdarzyé
zainteresowaniem, bezinteresowng pomoca, cieplym gestem mobilizuja nas w przekraczaniu
ludzkiego egoizmu, zapatrzenia w siebie. To tez sprawdzian naszego czlowieczenstwa.
W mojej opinii, dla ludzkiej rodziny zwierz¢ wnosi bezcenne korzys$ci, czyni ja bardziej
dojrzata emocjonalnie, przyczynia si¢ do ksztaltowania pozytywnych wiezi miedzyludzkich,
wzbogaca atmosfere wzajemnej mitosci, bezpieczenstwa, troski o stabszych, skrzywdzonych.
Rodzina jest naturalng wspdlnota dla nauczania i przekazywania warto$ci, norm, wzoréw
zachowan moralnych, ksztaltowania wrazliwosci moralnej. W tym $rodowisku formuje si¢
charakter, osobowos¢, stosunek do siebie i otaczajacego $wiata®®. To rodzina stwarzajac oparcie
egzystencjalne swoim cztonkom wskazuje na to co jest istotne i drugorzedne w zyciu, broni
przed obojetnoscia na zlo, cierpienie, niedole wszystkich istot zywych, to w niej ksztattuje si¢
nasza $wiadomo$¢ moralna. Zwierzeta w pelni wlaczaja sie¢ w te zadania, sg niezwykle
sprzyjajacym ogniwem w ksztaltowaniu odpowiednich zachowan. Tylko czy potrafimy to
dostrzec, pojac¢ t¢ misje. Frans de Waal zadaje pytanie - Czy jesteSmy dos¢ madrzy aby
zrozumie¢ madro$é zwierzat?'® Dodam drugi czton pytania - Czy jestesmy do$¢ wrazliwi
i bystrzy aby dostrzec i poczu¢ niepojeta wrazliwos$é zwierzat? Wielu psychologdéw, min. Jan
Strelau badali temperament psow domowych i1 podkres$lali znaczacy ich udziat w terapii
rodzin?®. Osobiécie uwazam, iz taki rodzaj terapii wcigz w naszym kraju nie jest tak
powszechny, dobrze znany i w pelni doceniony. Nie jest odkrywcze, ze interakcja z psem,
kotem obniza poziom hormonu stresu — kortyzolu we krwi, zwigksza wydzielanie oksytocyny
hormonu wiezi i spokoju, wyzwalajacego odruchy opiekuncze. Posiadanie zwierzat ponadto
wplywa na intensyfikacje kontaktow towarzyskich, buduje wiez sgsiedzka, sprzyja rozwojowi
wspolnych pasji, hobby. Mitosnicy zwierzat tacza si¢ w grupy, w ktorych wyksztatca si¢
miedzy nimi silna wi¢z przyjazni, gdyz podobne zainteresowania sa ogniwem laczacym.

Zwierzgta przyczyniaja si¢ w bardzo duzym stopniu do integracji spoteczne;.

17 Potomski P., Zwierze w domu a przystosowanie dziecka w przedszkolu, ,, Matzenstwo i Rodzina,” nr 4, 2003
5. 29 -31.

18 Mariafiski J., Przekaz warto$ci moralnych w rodzinie. (w:) Kryczka P. (red.), Rodzina w zmieniajgcym sie
spoteczenstwie, Lublin 1997, s. 187 — 188.

19 De Waal F., Bystre zwierze. Czy jestesmy do$¢ bystrzy by zrozumieé¢ madro$é zwierzat? Krakow 2016, s.1

20 Strelau J., Psychologia temperamentu, Warszawa 2012, s. 30.
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Obecnos$¢ zwierzat i ich wieziotwércza rola w grupach terapeutycznych,
szpitalach, oSrodkach wsparcia, opiekunczych, wychowawczych

Nie mozemy zapominaé, ze zwierzeta to bezcenni i1 profesjonalni cztonkowie grup
terapeutycznych, dzigki ktorym ksztaltuje si¢ wigz czlowieka ze $wiatem zewnetrznym.
Poprawia si¢ zardwno stan fizyczny i psychiczny pacjenta do$wiadczajacego choroby,
niepetnosprawnosci: ruchowej, psychicznej, somatycznej. Polepsza si¢ w wielu przypadkach
min.: komunikacja zar6wno migdzy samymi pacjentami, pacjentami a personelem medycznym,
powstaje wiez i polepszaja si¢ stosunki miedzy mieszkancami np. domu pomocy spotecznej,
placowek opiekunczych, resocjalizacyjnych. Mdj maty przyjaciel Dawid przebywajacy
w osrodku opiekunczo- wychowawczym, dzieki ukochanemu psu nauczyt si¢ przytulac,
reagowac na sygnaty, a w koncu rozmawia¢ z ludZmi. Formy terapii z udziatem zwierzat to:
dogoterapia, felinoterapia, hipoterapia, onoterapia, delfinoterapia. Kazda ztych niezwyktych
i pozadanych terapii odznacza si¢ specyficznym wpltywem i oddziatywaniem okreslonego
zwierzgcia na pacjenta, zalozeniami, wskazaniami 1 przeciwwskazaniami, metodyka
prowadzenia zajec. W kazdej z nich oprécz wymiernych efektow cztowiek poprzez kontakt
ze zwierzgciem zaczyna otwiera¢ si¢ na nawigzywanie kontaktow z innymi ludzmi, ksztattujg
si¢ umiejetnosci funkcjonowania w grupie, wspOlpracy, nawigzywania bliskich relacji,
podporzadkowywania si¢ zasadom, pokonywania barier, wzmacnia si¢ wiara we wlasne sity,
wzrasta poczucie wlasnej warto$ci, akceptacja siebie. Boris Levinson psychiatra amerykanski,
juz w 1958 roku ogtaszajac swoje wyniki pracy z osobami chorymi psychicznie, gtéwnie
dzie¢mi, podkreslat dobitnie fakt, ze porozumiewat si¢ z nimi za posrednictwem psow, dzieki
ktorym nawigzywat z nimi lepszy kontakt 1 wigz. Coraz bardziej popularng forma terapii jest
hipoterapia, terapia jazda konna. Oprocz wzmocnienia stymulacji ruchowej, czuciowej,
psychologicznej dziecko zdobywa duza motywacj¢ 1 mobilizacje¢ do pracy, zwigksza jego
poczucie wartosci?l. Terapia z udzialem zwierzat jest niezwykle korzystna dla 0sob starszych,
niepetnosprawnych, dzieci 1 dorostych. Zostajg oni zaakceptowani w peini przez zwierzeta,
takimi jakimi s3 w pelni, bez Zadnych zastrzezen, ze wszystkimi swoimi ograniczeniami,
utomno$ciami. Seniorzy dzigki obecnos$ci w ich $rodowisku zwierzat nawigzuja relacje
z innymi dzigki temu, ze podejmuja rozmowy na ich temat, pokonuja leki przed zawieraniem
nowych znajomosci, uaktywniajg si¢ towarzysko, przywotujg wspomnienia, dzielg si¢ swoimi
doswiadczeniami, Zwierze nie kieruje si¢ w zadnym przypadku, w przeciwienstwie do $wiata

ludzi stereotypami, uprzedzeniami, nikogo nie usuwa na margines, nie dyskryminuje, nie

2L Eysymont H., Hipoterapia, (w:) Dziecko niepetnosprawne ruchowo, cz.2. Warszawa 1997, s. 231.
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odrzuca. Ofiaruje natomiast swoje bezgraniczne oddanie i1 przywigzanie, nawet wtedy gdy
spotyka je ludzka niewdzigcznos$¢. Realizowane dogoterapeutyczne programy w zakladzie
psychiatrycznym wskazuja, ze dzigki zwierzetom znacznie poprawia si¢ komunikacja
1 nawigzuje wie¢z migdzy lekarzami a pacjentami, wzajemna akceptacja, pacjenci lepiej radzg
sobie z izolacja , wyobcowaniem, stajg si¢ bardziej ufni, mniej agresywni, zdobywaja
motywacj¢ do wspotdziatania. Cierpliwe psy np. potrafia dotrze¢ do najbardziej zamknigtych
ludzi. Podobne efekty uzyskiwano w domach opieki, zaktadach karnych, placowkach
opiekunczych. Znane jest zastosowanie dogoterapii w hospicjach, zwraca si¢ uwage na
widoczng poprawe samopoczucia pacjentdw, nawet zmniejszenie dolegliwosci bolowych,
okazywali oni wigksza ch¢¢ do wspolnych spotkan i rozmoéw. Jakkolwiek wszystkie rodzaje
terapii z udziatem zwierzat wchodza w zakres rehabilitacji kompleksowej to kazda z nich niesie
szeroki wachlarz dobroczynnych, wielowymiarowych efektéw. Ich skala jest zapewne o wiele
wieksza, wymaga glebszego poznania i analizy. Dlatego postuluje si¢ przeprowadzanie badan
naukowych na duzych grupach populacji, potwierdzajacych dobroczynny wplyw zwierzat -
Hterapeutdow” na przebieg roznych chordb, proces zdrowienia i jakos¢ ludzkiego zycia.
Podsumowujac te krotkie rozwazania na temat mocy wplywu zwierzat na ksztattowanie wigzi
migdzyludzkich pragne podkresli¢ fakt, iz czlowiek winien wykaza¢ niemata wdzigcznosé
naturze za do§wiadczanie obecnos$ci zwierzat w swoim otoczeniu i Srodowisku zycia. Ta relacja
zapewne przynosi obustronne korzysci, jednak w odroznieniu od zwierzat w dziataniach ludzi
przewage zdobywa egocentryczna motywacja, ktora staje si¢ przyczyna cierpienia innych istot
zywych. Moim zdaniem zwierz¢ta budza ludzkie sumienie, gdyz dzisiejsze czasy nie sprzyjaja
altruizmowi, a obojetno$¢ podnosza do rangi zasady??. Zwierzeta petnia role wspomagajaca
cztowieka w jego samopoznaniu, integralnym rozwoju, umozliwiaja budowanie harmonii
z otoczeniem. Ich funkcja wigziotwdrcza jest bezcenna. Jak wczesnie wspomniatam
wprowadzenie do powyzszych rozwazan ujete zostalo w emocjonalnym klimacie, dlatego
konczac pragne z glgbokiej potrzeby serca podzieli¢ si¢ koncowa refleksja: Zwierzeta —
Przyjaciele ludzi, ucza nasz dumny gatunek min.: na czym polega prawdziwa wzajemna
blisko$¢ i uwazna obecnos¢, co znaczy petna akceptacja, bez jakichkolwiek uprzedzen, dzigki
nim rozwijamy umiejetnos¢ odkrywania siebie nawzajem, rozumiemy czym jest
bezinteresowna przyjazf, bezwarunkowa mito$¢, jak kochac i by¢ kochanym. Przyczyniajg si¢
do uwrazliwienia nieczutych ludzkich serc, dzigki czemu stajemy si¢ lepszymi ludZmi,

zwierzeta uczg nas cztowieczenstwa. Pomagaja czlowiekowi zachwycac si¢ sobg 1 otaczajacym

2 Kozielecki J., Cztowiek wielowymiarowy, . Warszawa 1998, s. 20- 22.
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Swiatem, jak by¢ Tu 1 Teraz i1 jak akceptowac zycie w jego wszystkich przejawach. Za to

wszystko powinni$§my by¢ im nieustannie wdzigczni.
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Mruczacy terapeuta: felinoterapia — co to takiego?

Wraz z rosnagcym zainteresowaniem wykorzystywania zwierzat w terapii coraz lepiej
znane i rozumiane sg pojecia takie jak dogoterapia czy hipoterapia. Nie kazdy jednak wie co
oznacza termin ,.felinoterapia”. Felinoterapia najczesciej i najprosciej ujmowana jest jako
terapia kontaktowa z udzialem kotal. Termin pochodzi od tacifiskiego stowa ,,felis”,
oznaczajacego kota. Felinoterapia, podobnie jak inne formy zooterapii, opiera si¢ na zalozeniu,
ze kontakt z kotem przyczynia si¢ do poprawy zdrowia psychicznego i fizycznego cztowieka?,
podobnie tez jak pozostate formy jest metoda wspomagajaca podstawowe formy terapii
I rehabilitacji. Zajgcia z udzialem kota mogg mie¢ roznorodny charakter i wpisywac si¢
w ramy AAA, AAT i AAE, o ktéorych wspomniano w publikacji autoréw niniejszego
opracowania, dotyczacej socjalizacji pséw. Zajecia moga by¢ prowadzone indywidualnie
i grupowo, moga odbywac si¢ cyklicznie, gdy koci terapeuci ze swoimi opiekunami regularnie
odwiedzajg rozne placowki, koty moga by¢ rowniez stalymi rezydentami doméw dziecka,
domow spokojnej starosci, osrodkoéw opieki spotecznej, osrodkoéw szkolno-wychowawczych,
nawet zaktadow karnych itp.

Kontakt z kotami, podobnie jak w przypadku psow, niesie wiele korzysci. Obecnosé
kota przetamuje bariery, utatwia komunikacje 1 zachgca do nawigzywania kontaktow, co ma
szczegblne znaczenie w domach opieki, czy domach dla osob starszych 1 samotnych. Zajecia
z udziatem kota zachgcaja do podjecia aktywnosci fizycznej, pozwalaja na odwrdcenie uwagi

od codziennych problemow, ksztattuja empatie, buduja poczucie wlasnej wartosci i zwigkszaja

! Sieradzan B., Puszysty terapeuta, Kocie Sprawy, 6(44), czerwiec 2009, s. 8-9; Ciagarlak R., Terapeuta w futrze,
Kocie Sprawy, 10/60, pazdziernik 2007, s. 34-35; Godawa Sz., 2008/9, Koterapeuta, Kocie Sprawy, 12/74 01/75,
grudzien/styczen 2008/9, s. 50-51.

2 Ciggarlak R., Terapeuta w futrze..., s. 34-35
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pewnos¢ siebie. Pomagaja tez w redukcji stresow i napieé® . Koty maja szczegolne cechy, ruchy
ich sg pelne gracji i elegancji, maja migkkie, puszyste futerka, a glaskane przez czlowieka
przyjemnie mrucza, cz¢sto te wiasnie cechy decyduja, ze s one chetniej akceptowane przez
dzieci i osoby starsze. Wielu autoréow* zgodnie twierdzi, ze koty sa szczegdlnymi zwierzetami,
mogacymi wnies¢ wiele pozytywnych emocji do $wiata o0s6b autystycznych i ofiar
molestowania seksualnego. Zwlaszcza w przypadkach, gdzie zachowanie psa moze okazac si¢
zbyt spontaniczne i ekspresyjne, wyciszonemu, spokojnemu, puchatemu kotu tatwiej jest wejs¢
do zamknietego $wiata osoby potrzebujgcej pomocy. Koty odwiedzajgce chorych w szpitalach
odwracajg uwage od bolu i cierpienia, osobom starszym w domach spokojnej staro$ci pomagaja
w nawigzywaniu relacji, pomagaja walczy¢ z poczuciem osamotnienia, znies¢ bol po stracie
bliskiej osoby, a glaskanie cieptego i puszystego futerka jest idealnym ¢wiczeniem dla os6b
cierpigcych na schorzenia reumatyczne®. Ciggarlak pisze, ze kontakt z kotem wplywa na
obnizenie ci$nienia krwi 1 zwalnia rytm serca, skutkuje tez obnizeniem stezenia cholesterolu
i trojglicerydow, co wplywa na zmniejszenie ryzyka wystgpienia choréb sercowo-
naczyniowych®. Wielu autorow’ zwraca uwage na fakt, ze obecnosé kota wptywa na obnizenie
poziomu lgkow i wzrost ufno$ci. Ciekawe doniesienia dotycza wptywu kotéw na resocjalizacje
wieznidow. Programy takie wprowadzono m.in. w Ameryce Pn i Pd., a dowodza one, zZe
wiezniowie, ktorzy maja kontakt ze zwierzetami po wyjsciu na wolno$¢ popelniajg mniej
przestepstw®.

Wsrod wskazan do felinoterapii wymienia si¢ zaburzenia lgkowe, zaburzenia

zachowania 1 emocji, zespét Downa, ADHD, autyzm, niepetnosprawnos$¢ intelektualna,

3 Ciggarlak R., Terapeuta w futrze..., s. 34-35; M. T. Wende, Kot perski wedhg felinoterapeuty, Kocie Sprawy,
4(42), kwiecien 2006, s. 10; Pryba M., Stochaj M., Felinoterapia w praktyce, Kocie Sprawy 06/68, czerwiec 2008,
s. 34-35; Godawa Sz., Koterapeuta..., op.cit.

4 Sieradzan B., Puszysty terapeuta, Kocie Sprawy, 6(44), czerwiec 2009, s. 8-9; Wende 2006, ; Ciggarlak R.,
Terapeuta w futrze..., op.cit.; Swif;cicka E., Kusmierz A., Habrowska M., W Domu Pod Wierzbami, Kocie
Sprawy, 12/62 01/63, gru/sty 2007/8, s. 50- 51.

5 Sieradzan B., Puszysty terapeuta. .., op.cit; Ciggarlak R., Terapeuta w futrze,..., op.cit.;

6 Ciggarlak R., Terapeuta w futrze,..., op.cit.;

"Wende T., Kot perski..., op.cit.; Ciggarlak R., Terapeuta w futrze..., op.cit.; Habrowska M., Kot i cztowiek: jak
to w skrocie byto, (w:) Bekasiewicz N. (red.), Czy zwierzeta potrafig leczy¢? Terapie z udziatem zwierzat
wspomagajace rehabilitacje 0sob niepetnosprawnych, Przyjaciel Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym.
Warszawa 2008, s. 123-154; Pryba M., Stochaj M., Felinoterapia w praktyce..., op.cit.; Godawa Sz.,
Koterapeuta..., op.cit.

8 Sieradzan B., Puszysty terapeuta..., op.cit; Habrowska M., Kot i cztowiek..., op.cit.;
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nie$miato$¢ i zahamowania spoteczne®. Zajecia z udzialem kota moga by¢ przydatne m.in.
w fizjoterapii (artretyzm, stwardnienie rozsiane), psychoterapii (np. depresje, stany lekowe,
autyzm, choroba Alzheimera) i logopedii, a takze w terapii 0s6b z uszkodzeniami wzroku
i shuchu'®. Sowa wspomina o przydatno$é zaje¢ z kotem w ergoterapii (jest to forma terapii
wykorzystujaca rozne rodzaje zajec¢ i rekreacji, prowadzona przy zaburzeniach ruchowych,
czuciowych, przewodzenia nerwowego i psychicznych)!. Przeciwwskazaniami do udziatu
w zajeciach z kotem sg, podobnie jak przy innych formach zooterapii, alergia odzwierzgca,
gleboki lek przed kotami oraz agresja wzgledem zwierzat®?,

Tak jak w przypadku innych gatunkéw zwierzat przydatnych w zooterapii, kluczowe
w doborze zwierzat sa cechy psychiczne i1 predyspozycje osobnicze, natomiast rasa
w przypadku kotéw nie ma zasadniczego znaczenial®. Pomimo tego twierdzenia i faktu,
ze wielu kocich terapeutdw to popularne ,,dachowce”, to w literaturze mozna jednak spotkac
opinie, ze niektdre z ras posiadaja lepsze predyspozycje do pracy terapeutycznej. Wsrod takich
ras wymieniane sa m.in. ragdolle, maine coony, koty egzotyczne i perskie, koty abisynskie
i szkockie foldy, a wiec rasy, wsrdod ktorych czesciej spotyka si¢ osobniki cierpliwe,
towarzyskie, tagodne, zrownowazone'*. Niezaleznie jednak czy bedzie to ,,dachowiec” czy kot
rasowy, najwazniejszy w wyborze kota jest jego tagodny charakter i zréwnowazony
temperament oraz okreslone cechy osobnicze. Musi by¢ to kot spokojny, odwazny, nie bojacy
si¢ nowych miejsc i podrozy, ufny i przyjaznie nastawiony do ludzi, lubiacy kontakt fizyczny
z cztowiekiem, czyli glaskanie, pieszczoty, czesanie, chetny do zabawy, przyzwyczajony do
hatasu 1 wigkszej liczby 0s6b w pomieszczeniu. Kot powinien umie¢ chodzi¢ w szelkach i na
smyczy, oczywiscie warunkiem pracy kota jest nienaganny stan zdrowia i kondycja, regularne

szczepienia i odrobaczanial®. Kot powinien ukonczy¢ rok zycia, co umozliwia ocene jego cech

® Godawa Sz., Koterapeuta. .., op.cit.; Habrowska M., Kot i cztowiek..., op.cit.;

10 Habrowska M., Kot i cztowiek.. ., op.cit.; Sieradzan B., Puszysty terapeuta..., op.cit. ; Sowa K, Portret idealny
koterapeuty, Kocie Sprawy 03/77, marzec 2009a, s. 30-31; Sowa K., Do serca przytul kota, Kocie Sprawy 04/78
kwiecieni 2009, s. 30-31.

11 Sowa K, Portret idealny koterapeuty..., op.cit.;, Sowa K., Do serca przytul kota..., op.cit.;

12 Godawa Sz., Koterapeuta..., op.cit.;
13 Ciggarlak R., Terapeuta w futrze,..., op.cit.; Sowa K, Portret idealny koterapeuty..., op.cit.;

14 Wende T., Kot perski..., op.cit.; Ciagarlak R., Terapeuta w futrze,..., op.cit.; Habrowska M., Kot i
cztowiek..., op.cit.; Sieradzan B., Puszysty terapeuta..., op.cit;

15 Ciagarlak R., Terapeuta w futrze,..., op.cit.; Habrowska M., Kot i cztowiek..., op.cit.; Pryba M., Stochaj M.,
Felinoterapia w praktyce..., op.cit.;
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psychicznych, a zanim przystapi do pracy jako terapeuta powinien pozytywnie przej$c test
oceny predyspozycji psychicznych®. Cechy i umiejetnosci, ktore sprawdzane sa podczas
testow predyspozycji to m.in. akceptacja dotykania, gtaskania i brania na rece przez obcg osobe,
wykazywanie checi do zabawy, akceptacja pobytu na kolanach obcej osoby i gtaskania przez
nig, reakcja na zaskakujace sytuacje, np. nagle pojawiajaca si¢ gtosno méwigca osoba, hatas,
wozki inwalidzkie, osoby poruszajace si¢ o kulach itp., poruszanie si¢ na szeleczkach i smyczy.
Podczas testu kot powinien by¢ spokojny i zrownowazony, zainteresowany otoczeniem
i kontaktem z czlowickiem, powinien bez protestu a jeszcze lepiej - z zadowoleniem
1 zrelaksowaniem akceptowac dotyk, glaskanie, przebywanie na r¢kach czy na kolanach,
a podczas kontaktow z cztowiekiem i zabawy nie moze uzywaé pazurow. Nie powinien
wykazywac¢ leku w zaskakujacych sytuacjach, a w zadnym wypadku nie moze przejawiac
agres;jit’. Whbrew panujacej powszechni opinii, ze koty to zdeklarowani samotnicy, sg to
zwierzeta zdolne do zycia w grupie 1 potrafig tworzy¢ wigzi z cztonkami swojej spotecznosci,
takze z ludzmi'®. W przypadku kotow, réwnie wazna jest ich prawidlowa socjalizacja. Koty,
ktére od najmtodszych chwil po urodzeniu majg kontakty z ludzmi i innymi zwierzetami sa
odwazniejsze, nie boja si¢ nowych ludzi, sa cickawe i zainteresowane tym co si¢ dzieje
w otoczeniu. Co ciekawe — zauwazono, ze zwierzeta pieszczone i glaskane przez cztowieka,
z ktorymi cztowiek si¢ bawi i mowi do nich, wykazuja wieksza odporno$¢ na choroby'®. Wielu

O podkresla, ze okres socjalizacji miedzygatunkowej kociat jest krotszy, niz

autorow?
w przypadku szczeniat i trwa zasadniczo od 3 do 7-9 tygodnia Zycia. Socjalizacja czgsto
nazywana jest okresem krytycznym, analogicznie jak w przypadku rozwoju szczeniat jest to
niezwykle wazny czas w zyciu kocigcia, poniewaz kocia osobowos¢ ksztattuje si¢ w ogromnym
stopniu wtasnie pod wplywem przezyé i doswiadczen zdobytych we wezesnym okresie zycia??.
W rozwoju socjalizacji wewnatrzgatunkowej niezwykle wazna jest obecno$¢ matki

1 rodzenstwa (Fot. 1). Ogromng rol¢ w rozwoju kociat, w ksztatltowaniu zachowan i nauce

polowania odgrywajg zabawy kociat (Fot. 2-4). Przyjmuje si¢, ze najlepiej jest gdy w miocie

16 Ciggarlak R., Terapeuta w futrze, ..., op.cit.; Habrowska M., Kot i cztowiek..., op.cit.;
17 Habrowska M., Kot i cztowiek.. ., op.cit.;

18 Bradshaw J., Zrozumie¢ kota, na tropie mruczacej zagadki, Wyd. Czarna Owca, Warszawa 2014.

19 Ustjan D., Korzysci ptyngce z posiadania zwierzat domowych, (w:) Bekasiewicz N. (red.), Czy zwierzeta
potrafig leczy¢? Terapie z udzialem zwierzat wspomagajace rehabilitacje osdb niepetnosprawnych, Przyjaciel
Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym. Warszawa 2008, s. 9-38.

20 Sowa K, Portret idealny koterapeuty..., op.cit.; , Bradshaw J., Zrozumie¢ kota. .., op.cit. ;

21 Bradshaw J., Zrozumieé kota. .., op.cit.
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sg przynajmniej cztery kocieta, a czas, do ktorego kocieta si¢ socjalizujg ze swoim gatunkiem
trwa dtuzej niz socjalizacja miedzygatunkowa, bo nawet do 14 tygodnia??. Kocieta w okresie
socjalizacji musza nauczy¢ si¢ komunikacji, samokontroli, uniezaleznienia, muszg poznac
otoczenie 1 osobniki zaprzyjaznione, muszg tez mie¢ zapewniony staty kontakt z cztowiekiem,
przy czym, podobnie jak szczenigta, powinny poznawaé rozne typy osob, kobiet, mezczyzn,
dzieci w roznym wieku?®. Tu nalezy podkresli¢ role hodowcy, ktéry w zasadniczym stopniu
moze mie¢ wptyw na to, by kot w przysztosci byl odwazny, przyjazny i ufny, chetnie
nawigzywat kontakt z cztowiekiem, dobrze czut si¢ w towarzystwie innych zwierzat. Podejscie
hodowcy do odchowu kociat jest tym wazniejsze, ze w odroznieniu od szczenigt, kocieta
przebywaja u hodowcy przez caty okres socjalizacji, poniewaz zaleca si¢, by kocigta opuszczaty
domy macierzyste w 13 tygodniu zycia?*, cho¢ mozna tez spotkaé opinie, ze najlepszy czas to
7-9 tydzien zycia®. Kocigta regularnie brane na rece, gtaskane i przytulane od drugiego do 7
tygodnia zycia sa bardziej przyjazne wobec ludzi i innych kotow?®. Jak podaje Bradshaw
kocieta, ktore nie poznaja cztowieka do 9 tygodnia zycia nigdy nie beda si¢ czuly dobrze
W jego towarzystwie i jest to strata nie do nadrobienia, w przeciwienstwie do szczeniat,
u ktérych okres socjalizacji jest dhuzszy?’. Obserwacje zachowania 14-tygodniowych kocigt
potwierdzaja, ze kocigta przyzwyczajane do kontaktu z czlowiekiem od 3 tygodnia Zycia
zdecydowanie bardziej akceptuja cztowieka i ch¢tnie pozostajg na kolanach przez dhugi czas,
w odrdznieniu od kociat, ktore zaczeto socjalizowaé z cztowiekiem w wieku 7 tygodni i tych,
ktore w ogodle nie byly dotykane?® . Nie mozna jednak z powyzszego wyciagaé pochopnych
wnioskow, ze kontakt z cztowiekiem jest najwazniejszy w zyciu malego kotka. Nie moze by¢
to jedyny bodziec z jakim koci¢ ma do czynienia. Obserwacje dowodza, ze kocigta
odchowywane wylgcznie przez cztowieka mogg w przysztosci przejawia¢ rozne zaburzenia

zachowania 1 zachowania niepozadane, chociazby agresj¢ wobec ludzi, brak kontroli sity

22 Rochlitz I., Podstawowe wymogi dotyczace zdrowia psychicznego i dobrostanu kotow, (w:) Horwitz D.F.
Mills D.S. (red.), Medycyna behawioralna psow i kotow, Wyd. Galaktyka £.6dz 2016, s. 39-52.

23 Rochlitz 1., Podstawowe wymogi dotyczace zdrowia..., op.cit.;
24 Bradshaw J., Zrozumieé kota. .., op.cit.

% Seksel K., Profilaktyka niepozadanych zachowan kotow, (w:) Horwitz D.F. Mills D.S. (red.), Medycyna
behawioralna psoéw i kotow, Wyd. Galaktyka £.6dz 2016, 5.79-86.

% Sowa K, Portret idealny koterapeuty..., op.cit.; , Bradshaw J., Zrozumieé kota..., op.cit.
27 Bradshaw J., Zrozumieé kota. .., op.cit.

28 Bradshaw J., Zrozumie¢ kota..., op.cit.
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ugryzienia 1 brak umiejetnosci chowania pazurow w zabawie, nadmierne przywigzanie wobec
cztowieka. Brak odpowiedniej socjalizacji moze tez powodowaé zaburzenia lgkowe badz
agresje wobec innych kotéw i osobnikéw gatunkéw, ktorych kocie wezesniej nie poznato?,
Okazuje si¢ jednak, ze nie tylko wlasciwa socjalizacja pomaga w wychowaniu
spokojnego, przyjaznego, zrownowazonego kota. Podobnie jak u szczeniat, tak i w rozwoju
kocigt ma znaczenie juz okres prenatalny i neonatalny. Zmyst dotyku u kocigt rozwija si¢ juz
w okresie zycia ptodowego, jeszcze wczesniej niz u szczeniat, bo juz w pierwszej potowie
cigzy?. Dbanie o kocice matke, zapewnienie jej pozytywnych emocji w postaci glaskania
1 pieszczot z pewnos$cig wplynie korzystnie na rozwdj kociat i ich zrownowazenie nerwowe.
Natomiast stres przezywany przez matke moze zaburzy¢ rozwdj neurologiczny ptodow.
Zauwazono takze, ze kocigta wychowane przez zrownowazona, pewnie si¢ czujacg i dobrze
odzywiong kocice, ktora nie musi na dlugo zostawia¢ miotu w poszukiwaniu pokarmu, sg
spokojniejsze, pewniejsze siebie 1 lepiej beda si¢ czuly jako koty domowe zyjace
z cztowiekiem®, zwracaja tez uwage na wplyw cech ojca na zachowanie kociat — potomstwo
przyjaznego i odwaznego w stosunku do ludzi kocura jest rOwniez przyjazniejsze i ufniejsze
wobec cztowieka. Kocigta rodzg si¢ zupelnie nieporadne, w pierwszych dniach nie widzg i nie
stysza podobnie jak szczenigta, a kluczowe kanaly komunikacji dla nowo narodzonych kociat,
to wech 1 dotyk. Dlatego mozna juz w okresie neonatalnym, tuz po urodzeniu, rozpoczac
przyzwyczajanie kocigt do cztowieka za pomocg delikatnego kontaktu dotykowego — swoisty
imprinting. Z obserwacji przeprowadzonych na wtasnych miotach kociat, ktore miaty kontakt
z cztowiekiem od pierwszych chwil po narodzeniu wynika, ze kocieta takie w wieku kilku
miesiecy s3 zdecydowanie bardziej towarzyskie i1 lubig kontakt z czlowiekiem, glaskanie,
przytulanie, czesanie, branie na rgce 1 na kolana. Matka obserwowanych kocigt wyraznie
domagata si¢ obecnosci przy porodzie, a wreez glaskania jej podczas porodu (przyjazny dotyk
ma wlasciwo$ci uspokajajace), bez problemu akceptowata rowniez dotykanie nowo
narodzonych kocigt. Taka obecno$¢ cztowieka podczas porodu daje dodatkowo mozliwos¢
doktadnej obserwacji i kontroli, czy pordd przebiega zgodnie z norma, czy matka si¢ wlasciwie
zajmuje kocietami, czy urodzone zostaty wszystkie tozyska itp. Warunkiem takiego kontaktu

jest zaufanie kocicy do swojego opiekuna oraz zachowanie daleko posuni¢tej higieny ze strony

29 Bradshaw J., Zrozumie¢ kota..., op.cit.; Rochlitz I., Podstawowe wymogi dotyczace zdrowia. .., op.cit.;
30 Bradshaw J., Zrozumie¢ kota..., op.cit.

31 Bradshaw J., Zrozumie¢ kota. .., op.cit.;. Rochlitz I., Podstawowe wymogi dotyczace zdrowia..., op.cit.;
Seksel K., Profilaktyka niepozadanych zachowan kotow..., op.cit.;
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cztowieka majacego kontakt z nowo narodzonymi kocigtami. Nowo narodzone kocigta brane
byly na rece codziennie od dnia porodu, byly glaskane, czesane szczoteczka z delikatnym
wlosiem, byty delikatnie dotykane w okolicy pyszczka, uszek i ogonka, dotykane byly tez
poduszeczki tapek i pazurki oraz brzuszek. Mozna powiedzie¢, ze zostal w tym przypadku
zastosowany zmodyfikowany program oparty na zalozeniach wczesnej stymulacji
neurologicznej, o ktérej wspomniano w publikacji autoréw ,,Dobor psa i rola socjalizacji...”.
Kocicta podczas kontaktu byly trzymane m.in. w pozycji na grzbiecie, natomiast nie
zastosowano stymulacji termicznej. Kontakt taki trwat od kilkudziesi¢ciu sekund w pierwszych
dniach po narodzeniu, do Kilku, Kilkunastu minut w okresie 2-3 tygodni. Im starsze
i sprawniejsze byly kocigta, tym wigcej mialy kontaktéw w postaci zabawy, karmienia
i pielggnacji z ludzmi i z otoczeniem. Kocigta z miotu, ktore z przyczyn niezaleznych nie miat
zapewnionego takiego wczesnego, regularnego kontaktu z cztowiekiem, mimo,
ze odchowywaly si¢ w mieszkaniu z ludzmi, nie byly tak che¢tne do kontaktéw, niechetnie tez
poddawaty si¢ zabiegom pielegnacyjnym. Oczywiscie wszystkie kocigta od najwczesniejszych
chwil miaty kontakt z r6znorodnymi bodzcami zwigzanymi z normalnym, codziennym zyciem
rodziny, nie byly izolowane od dzwigkdw odkurzacza, pralki itp. Kocigtom w okresie
socjalizacji, tak jak i szczenigtom, trzeba zapewni¢ srodowisko bogate w réznorodne bodzce
pobudzajace wszystkie kocie zmysty (Fot. 5), powinny mie¢ okazj¢ do zapoznania z réznymi
dzwickami, réznymi poditozami, zabawkami, od poczatku powinny mie¢ mozliwosé
zapoznania z transporterkiem (Fot. 6 i 7), poznania r6znych przyjaznych osob obcych, a takze

innych zwierzat®?

. Kocigta odchowywane w odosobnieniu, w srodowisku ubogim w bodzce, po
przejsciu do nowego domu beda reagowaly strachem na wszystkie nowe sytuacje 1 bodzce.
Z kolei jesli kocie ze srodowiska bogatego w bodzce, np. wychodzace do ogrodu, trafi do
zamknigtego mieszkania, bedzie przezywato frustracj¢ na skutek ograniczenia. Jedna i druga
sytuacja nie jest wskazana, poniewaz przezywanie lgkow i frustracji moze prowadzi¢ do
powstawania zaburzen zachowania, takich jak syndrom prywacji sensorycznej badz zaburzenia
przestrzeni zamknigete;.

Zagadnienia dotyczace odchowu kociat nie wyczerpuja tematu odnosnie wychowania
ufnego, przyjaznego kota, ktoéry bedzie si¢ sprawdzal w roéznych formach zajec¢

terapeutycznych. By zapewni¢ kotu jak najlepsze samopoczucie psychiczne i fizyczne

niezwykle wazne jest stworzenie kotu wilasciwych warunkow w nowym domu. Wlasciwe

32 Rochlitz I., Podstawowe wymogi dotyczgce zdrowia. .., op.cit.; Seksel K., Profilaktyka niepozadanych
zachowan kotdw..., op.cit.;
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relacje w stadzie i zapewnienie kotu mozliwos$ci realizacji waznych w jego zyciu potrzeb, takich
chociazby jak instynkt fowiecki, bedzie mialo istotny wptyw na zachowanie kota. Kotu, ktory
nie jest kotem wychodzacym, opiekun musi zapewni¢ jak najbardziej urozmaicone srodowisko.
Wielu ludzi sadzi, ze wystarczy pelna miska i cieply kat, zeby kot byt szczesliwym
zwierzakiem. Tymczasem dla wickszos$ci kotow to zbyt mato. Opiekunowie zapominajg
chocby o tym, ze kot jest zwierzeciem stworzonym do polowan oraz zycia w ,,trojwymiarze”
(W pomieszczeniu dobrze urzadzonym z punktu widzenia kota, powinien on moc okrazy¢ je
poruszajac si¢ tylko na wysokosciach, nie dotykajac podtogi). Nawet u kota, ktéry zostat
wlasciwie zsocjalizowany brak odpowiedniej stymulacji fizycznej 1 psychicznej oraz
niewlasciwa organizacja przestrzeni, w ktorej zyje kot, moga doprowadzi¢ do rozwoju zaburzen
zachowania. Aby urozmaici¢ zycie kota, oprocz czasu poswigconego na zabawe i pielegnacje,
mozna wdrozy¢ szkolenie kota, co jest szczegélnie przydatne u kotoéw uczestniczacych
w spotkaniach z dzie¢mi. Stosujac zasad¢ pozytywnego wzmacniania pozadanych zachowan,
czy metode klikerow3® mozna nauczy¢ kota roéznych sztuczek, ktore zawsze wzbudzaja
zachwyt u matych i wigkszych uczestnikdw zaje¢, a samo szkolenie z pewnos$cig wzbogaci

zycie kota, zapewniajac mu lepsze samopoczucie.

Podsumowanie

Niniejsza publikacja miala na celu przyblizenie zagadnien zwigzanych z felinoterapig i kotem
jako wyjatkowym, mruczacym terapeut3. Z pewnos$cia nie wyczerpuje w catosci tematu, nie
omawia chociazby metodyki réznych form zaje¢ z udzialem kota, czy szerokiego
oddziatywania kontaktu z kotem na rdézne sfery funkcjonowania cztowieka, ale autorzy majg
nadziejg, ze zwrocili uwage czytelnika na niezwykle istotne elementy, ktére moga wptywac na
wychowanie ufnego, odwaznego 1 przyjaznego kota. A tylko taki kot bedzie prawdziwym

mruczacym terapeuta.

33 Habrowska M., Kot i cztowiek..., op.
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Fot. 1. Towarzystwo kociej mamy oraz innych kotéw jest niezbgedne w socjalizacji

wewnatrzgatunkowej (archiwum wtlasne)

Fot. 2-4. Zabawy kocigt sa niezwykle waznym elementem rozwoju, socjalizacji

wewnatrzgatunkowej 1 rozwijania r6znorodnych umiejetnosci (archiwum wilasne)
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Fot.3.

Fot.4.
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Fot.6. 1 7. Zapoznanie z transporterkami powinno nastapi¢ jak najwczesniej (archiwum wlasne)
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Fot. 7. Transporter moze by¢ na co dzien wykorzystany jako wilasne, bezpieczne lokum

(archiwum wtasne)
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Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji

W Lublinie

Komunikacja dzieci niepelnosprawnych a zooterapia

Komunikowanie jest procesem, ktory przenika kazda sfer¢ zycia cztowieka. To
podstawowe narzedzie poznawania siebie, zdobywania wiedzy o otaczajagcym $wiecie oraz
najwazniejsza funkcja spoteczna. Przytaczajac stowa Jamesa Eichera: ,,Nie mozna si¢ nie

! nalezatby stwierdzi¢, ze komunikowanie jest procesem naturalnym,

komunikowac”
nieodlacznym, wpisanym w zycie kazdej jednostki. Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ jest
zrodlem inicjowania, budowanie relacji migdzy ludzmi. Zawigzujg si¢ wigzi interpersonalne,
oparte na zaufaniu, blisko$ci oraz rozumieniu siebie nawzajem. Dzieki niej jednostka dzieli si¢
myS$lami, uczuciami, odkrywa swd@j potencjal oraz poznaje umiejetnosci wchodzenia
w interakcje spoteczne.

Potrzeba komunikowania si¢ z otoczeniem jest jedng najwazniejszych potrzeb
psychicznych kazdej jednostki. Ma ona szczegdlne znaczenie w pierwszych miesigcach
1 latach zycia cztowieka. W tym wlasnie czasie dziecko nawigzuje pierwsze relacje 1 wigzi
emocjonalne, ktore maja istotne znaczenie do prawidlowego funkcjonowania w rdznych
grupach spotecznych. Wiasciwe zaspokajanie potrzeb dziecka i reagowanie na jego sygnaty jest
podstawowym wyznacznikiem rozwoju psychospotecznego i czesto wywiera wptyw na cate
zycie. Potrzeba porozumiewania si¢ jest szczego6lnie istotna dla dzieci niepelnosprawnych. Do
tej grupy naleza migdzy innymi: dzieci z wielorakg niepelnosprawno$cia, z powazanymi
zaburzeniami, chorobami genetycznymi, autyzmem, mézgowym porazaniem dzieci¢cy czy
powazanym opoOznieniem psychoruchowym. Ich rozwdj oraz doskonalenie wielu funkcji
poznawczych i spotecznych zalezy bardzo czgsto od pracy nad umieje¢tnoscia komunikowania.
Brak wczesnego oddzialywania na proces porozumiewania si¢ moze uniemozliwié
niepetnosprawnym dzieciom wchodzenie w relacje spoteczne oraz sta¢ si¢ kolejng bariera,

powodujaca wykluczenie spoteczne oraz oddzielenie od dzieci zdrowych.

! Eicher J., Sztuka komunikowania, za: K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej,
Interart, Warszawa 1996, s. 65.
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Wspotczesnie zagadnieniem niepetnosprawno$ci zajmujg si¢ zardéwno praktycy jak
I teoretycy. Pomoc osobom niepetnosprawnych stata si¢ w centrum zainteresowania nie tylko
pedagogiki specjalnej, ale rowniez specjalistow z innych dziedzin. Ze wzglgdu na fakt,
ze edukacja, terapia i rehabilitacja dzieci niepelnosprawnych jest procesem dlugotrwatym
wymaga wszechstronnych 1 kompleksowych dzialan. Istniejg wiele réznorodnych metod
wspierajagcych aktywno$¢ dzieci z zaburzeniami rozwojowymi, W szczegdlnosci
wspomagajacych proces porozumiewania si¢ dziecka z otoczeniem. Metoda, ktoéra
wspotczesnie jest coraz bardziej popularna jest zooterapia, zwana réwniez animaloterapia,
terapia z udzialem zwierzat czy terapia kontaktowa?. To metoda wspierajaca, uzupehiajaca
inne metody zasadnicze.

Kontakt ze zwierzeciem korzystnie wptywa na organizm cztowieka, zar6wno na sfere
fizyczna, psychiczna, spoteczng oraz intelektualng. Zwierze uspokaja, relaksuje, uczy bliskosci
1 okazywania emocji. Dlatego tez coraz czgsciej wykorzystuje si¢ obecnos$¢ zwierzat w pracy
z dzie¢mi. W 1942 roku Ernest Kris i Leopold Bellac tworcy Children’s Apperception Test
doszli do wniosku, ze dzieci tatwiej buduja wiez emocjonalng ze zwierzetami niz z osobami
dorostymi®. Obecnoéé zwierzat szczegdlnie wazne jest w terapii, leczeniu dzieci
niepelnosprawnych intelektualnie i ruchowo. Zwierze towarzyszy terapeucie w dziataniu
i stuzy jako narzedzie pedagogiczne®. Okreslenie pet therapy zostato po raz pierwszy uzyte
przez amerykanskiego psychiatr¢ Borisa Levinsona w 1964 roku, ktéry zaobserwowat
pozytywng zmiane w zachowaniu dzieci przebywajacych w obecnoéci zwierzat®. Stwierdzit,
ze zwierzeta odgrywaja istotng role w rozwijaniu terapeutycznej wiezi z osobami chorymi.
Od tego momentu znacznie wzrosto zainteresowania naukowcoéw dotyczace oddzialywania
zwierzat na poprawe funkcjonowania pacjentow. Pojawiato si¢ wiele badan naukowych,
w roznych krajach zaczely powstawac organizacje majace na celu promowanie terapii
z udzialem zwierzat. Najbardziej znang migdzynarodowg organizacja zajmujaca si¢ badaniem
wigzi pomiedzy ludzmi a zwierzetami jest Delta Society, ktora powstata w 1977 roku
w Portland pod przewodnictwem Michaela McCullocha®. W ramach zooterapii

2 http://phie.pl/pdf/phe-2014/phe-2014-3-591.pdf (dostep: 15.03.2017 r.).

3 pawlik-Popielarska B., Terapia z udzialem psa, Via Medica, Gdanisk 2005, s. 3.

4 http://chowanna.us.edu.pl/vol/ch32.pdf (dostep: 12.04.2017 r.).

® Macho$-Nikodem M., Dogoterapeutyczny program polisensorycznej stymulacji porozumiewania sig, Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2007, s. 7.

8 Franczyk A., Krajewska K., Skorupa J., Animaloterapia, Impuls, Krakow 2007, s. 22.
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najpopularniejszymi zwierzetami s3: psy (dogoterapia), konie (hipoterapia), koty
(felinoterapia), delfiny (delfinoterapia), alpaki (alpakoterapia), osty (onoterapia) oraz mniejsze
zwierzeta takie jak: kroliki, chomiki, §winki morskie, ptaki, gady i ptazy hodowlane.

Zooterapia jako terapia kontaktowa ma istotne znacznie w rozwoju dziecka
niepetnosprawnego. Wywiera wielostronny wptyw na wszystkie sfery zycia, pelnigc funkcje
motywacyjna, edukacyjna, poznawcza. W szczeg6lnos¢ terapia kontaktowa oddziatuje na sfere
nawigzywania, podtrzymywania i doskonalenia umiejetnosci komunikowania, ktora
u dzieci niepetnosprawnych wymaga wszechstronnego stymulowania i wczesnej interwencji.
Pacjenci pod wplywem zaje¢ z zooterapii otwieraja si¢ na kontakt ze Swiatem zewngetrznym.
Zaczynaja komunikowaé si¢ z rodzicami, terapeuta, nauczycielem, ale rdwniez ucza si¢
nawigzywania kontaktow z rowiesnikami i wspotpracy w grupie. Kontakt ze zwierzeciem
wspomaga rozwo6j zaro6wno komunikacji werbalnej jak i1 niewerbalnej dzieci z réznymi
deficytami rozwojowymi.

Komunikacja werbalna jest sposobem wymiany informacji miedzy ludzmi.
To narzgdzie dzigki, ktoremu dziecko poznaje i rozumie otaczajacy go $wiat. Rozwdj mowy
jest bardzo waznym etapem w zyciu cztowieka i ma $cisty zwigzek z ogdlnym jego rozwojem.
Dziecko komunikujac si¢ poprzez mowg z otoczeniem rozwija si¢ intelektualnie, emocjonalnie
i spotecznie. U dzieci niepetnosprawnych bardzo czgsto mowa nie rozwija si¢ lub tez rozwija
si¢ w zakresie niewystarczajagcym do skutecznego porozumiewania si¢, co powoduje trudnosci
w przekazywaniu informacji, wstrzymuje procesy poznawcze i moze powaznie zaburzy¢
ogblny rozwdj. Zatem chcac rozwijac i doskonali¢ umiejetnosci jezykowe dzieci z powaznymi
zaburzeniami nalezy stosowa¢ rdzne C¢wiczenia usprawniajgce mowe oraz metody
wspomagajace porozumiewanie takie jak zooterapia.

Dzigki obecnosci zwierzat dzieci niepelnosprawne poszerzaja zasob stownictwa
czynnego 1 biernego. W luznej atmosferze podczas zabawy uczg si¢ nowych stéw takich jak:
pies, kot, kon itd. Z czasem potrafiag powtarza¢ je za terapeutg i zaczynaja rozumie¢ ich
znacznie. Stopniowo nazywajg czesci ciata zwierzecia, wskazujg na jego cechy oraz potrafig
wymienia¢ nazwy akcesoriow zwigzanych ze zwierzeciem. Dziecko zaczyna ksztaltowaé
ekspresje stowna, spontanicznie wydaje rézne dzwigki nasladujac odglos zwierzecia oraz
zaczyna uzywa wyrazow dzwigkonasladowczych. Wzbogacona komunikacja werbalna
szczegblnie zauwazalna jest u dzieci autystycznych i1 dzieci z zespotem Downa, ktore

w trakcie hipoterapii i dogoterapii poznaly wiele nowych stow’.W procesie rozwijania

7 http://phie.pl/pdf/phe-2014/phe-2014-3-591.pdf (dostep: 15.03.2017 r.).
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stownictwa szczegolnie pomocny jest kontakt z delfinami tzw. delfinoterapia. Zabawa dziecka
z delfinami pobudza funkcje intelektualne a emitowane fale ultradzwigkowe stymuluja mozg

pacjentow, co korzystnie wplywa na rozw6j mowy?®.

W kontakcie ze zwierz¢ciem dziecko nadaje konkretnym stowom znacznie. Podczas
zaj¢¢ rozpoznaje 1 utrwala rozne pojecia takie jak: kolory, ksztatty, wielos¢, ilos¢. Jezdzac
1 ¢wiczac na koniu, badz bawiac si¢ z psem czy kotem uczy si¢ liczy¢, zauwaza podobienstwa
1 réznice. Rozne ¢wiczenia z udziatem zwierzat pomagaja dzieciom odrdéznia¢ wielkos$¢,
odlegtos¢ obiektow 1 ich lokalizacje. Dziecko zaczyna orientowaé si¢ w przestrzeni,
rozpoznawac kierunki i okresla¢ pozycje w jakiej si¢ znajduje (przdd, tyl). Poprzez analogie do
ciala zwierzecego, dziecko identyfikuje wlasne czgsci ciata i ksztattuje Swiadomos¢ siebie.

W procesie komunikowania dzieci niepetnosprawnych ogromne znacznie odgrywa
doskonalenie aparatu artykulacyjnego. Zooterapia moze by¢ dla dziecka z deficytami
rozwojowymi atrakcyjng forme¢ wspierajaca prace logopedy. W obecnosci zwierzat dzieci
wykonuja ¢wiczenia, ktorych zatozeniem jest migdzy innymi usprawnienie warg, jezyka czy
podniebienia migkkiego. Podczas zaje¢ dogoterapii dzieci nasladuja zachowania psa takie jak:
wycie, ruchy zucia, ruchy jezyka, oblizywanie warg itd. °. W pracy logopedycznej wazna role
odgrywaja ¢wiczenia oddechowe. Poprawiaja one wydolno$¢ oddechowa oraz sprzyjaja
wydhluzaniu fazy wydechowej, co wpltywa na jako$¢ mowy. Przyktadem moga by¢ ¢wiczenia
stymulujace oddychanie przeponowo —brzuszne, nasladowanie oddechow zwierzgcia czy
dmuchania w jego sier$¢ wykonujac wdech nosem a wydech ustami?®.

Kolejnym sposobem pomocnym w procesie porozumiewania si¢ jest komunikowanie
za posrednictwem Srodkéw niewerbalnych. Dzieci z glgboka niepelnosprawnoscia najczesciej
porozumiewajg si¢ poza sferg werbalng. Komunikaty pozawerbalne pozwalaja wprowadzi¢
dziecko w otaczajacy $§wiat z pominigciem przekazow stownych oraz stanowig istotne zrodto
informacji o nim samym, jego samopoczuciu, stanie emocjonalnym czy potrzebach. Pomocna
w procesie wysylania 1 odbierania komunikatoéw niewerbalnych jest zooterapia. Dzigki
sygnalom wysylanym przez zwierz¢ dziecko niepetlnosprawne otwiera si¢ na pozastowny

przekaz, co stanowi istotny czynnik stymulujacy proces porozumiewania sig.

8 http://delfinoterapia.com.pl/czym-jest-delfinoterapia/ (dostep: 11.04.2017 r.).

9 Macho$-Nikodem M., Dogoterapeutyczny program..., op.cit., s. 29-31.
10 1bidem, s. 30-31.
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Kontakt wzrokowy to bardzo waznym elementem niewerbalnego porozumiewania si¢.
Jego brak blokuje bardzo czesto wigzi komunikacyjne. Szczego6lnie jest to widoczne u dzieci
autystycznych czy dzieci z uszkodzonym wzrokiem i niedowidzacych. Podczas pracy
terapeutycznej wazne jest skierowanie wzroku dziecka na osoby z najblizszego otoczenia.
Dziecko w obecnos$ci zwierzg¢cia zaczyna stopniowo odpowiadaé na spojrzenie, ktére jest
poczatkiem budowania relacji z innymi. Proste ¢wiczenia w obecnosci zwierzat, wydawane
komendy wymagaja skupienia uwagi i utrzymania kontaktu wzrokowego. Dziecko juz po kilku
spotkaniach zaczyna dostrzega¢ zwierze, nastgpnie nawigzuje kontakt wzrokowy, co daje
szans¢ na opanowanie z czasem tej umiejetnosci.

Pozawerbalnymi komunikatami, ktére utatwiaja porozumiewanie si¢ sa rowniez gesty
i ruchy ciata. Dzigki nim dziecko bywa lepiej odbierane przez otoczenie i tez zaczyna bardziej
rozumie¢ najblizszych. Dziecko zanim zacznie mowi¢ postuguje si¢ juz gestami, wskazujac na
rézne osoby czy przedmioty. Wigkszos¢ gestow pojawia si¢ w sytuacjach dobrze znanych.
Dlatego tez w obecnos$ci zwierzecia, z ktorym dziecko przebywa i czuje si¢ bezpiecznie
pojawia si¢ ozywiona gestykulacja, ktora czesto jest przejawem radosci i wyrazem
spontanicznego zachowania. W zooterapii dziecko doskonali rowniez umiejetnosé
nasladowania ruchu catego ciata poprzez obserwowanie czynnosci wykonywanych przez
zwierze oraz sposobu jego poruszania sie: chodzenia, siedzenia, leznia, czolgania®l. Z pomoca
terapeuty, nauczyciela dziecko pracuje nad precyzyjnoscig ruchow, dzigki czemu ma nad nimi
wieksza kontrole.

Haptyka to dotykowy aspekt komunikacji niewerbalnej. Wptyw dotyku jest niezwykle
istotnym elementem prawidtowego rozwoju, szczegdlnie dla matego dziecka. Jak pisze Aneta
Giczewska: ,,dotyk stanowi instynktowng potrzebe 1 podstawowa form¢ komunikacji miedzy
ludzmi”2, Niemowleta pozbawione dotyku nie buduje relacji z innymi osobami i czesto sie nie
rozwijaja. Dla dzieci niepelnosprawnych z nadwrazliwo$cia na bliski kontakt, zabawa
ze zwierzgciem moze by¢ okazja do oswajania si¢ z dotykiem oraz stanowi bodziec do
stymulacji rozwoju uktadu taktylnego. Bliski kontakt ze zwierzgciem moze w konsekwencji
stanowi¢ §rodek do dialogu i akceptacji dotyku terapeuty czy rodzica. Przykladem moga by¢
zaj¢cia z hipoterapii, ktorych migdzy innymi celem jest oswajanie dziecka z dotykiem. Polegaja

ona na ,czyszczeniu konia szczotkami o roéznej twardosci, dotykaniu samego siebie

" Franczak A., Krajewska K., Skorupa J., Animaloterapia, op.cit., s. 22

12 Giczewska A., Fenomen dotyku. Stymulacja systemu taktylnego i jej wptyw na rozwéj psychoruchowy
dziecka, aCentrum, Sroda Slqska 2005, s. 17.
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1 konia, wykorzystaniu rdéznego rodzaju zabawek, a takze chwytaniu rozmaitych
przedmiotow™3,

W przekazach komunikacji pozawerbalnej istotna jest roéwniez proksemika.
To przestrzen miedzy osobami, ktére porozumiewajg si¢ ze sobg. W przelamaniu dystansu jaki
stwarza dziecko niepelnosprawne, by czu¢ si¢ bezpiecznie pomocna jest zooterapia. Zwierzeta
pomagaja  przetama¢ lgk przestrzenny oraz pokonywaé uczucie  zagrozenia
i strachu. Kontakt ze zwierzgciem polegajacy na coraz blizszym podchodzeniu, dotykaniu,
przytulaniu wptywa na zmniejszanie odlegtosci proksemicznej. Wzmacnia poczucie stabilnos$ci
emocjonalnej, uczy ufnosci wobec najblizszych i otaczajgcego swiata.

Oddzialywanie zwierzat na proces komunikowania si¢ dzieci niepelnosprawnych

polega rowniez na nawigzywaniu kontaktow i budowaniu wiezi. Kot, pies, kon czy delfin moga
stanowi¢ w pewnym sensie ,,pomost” mi¢dzy $wiatem dziecka a S$wiatem rodzica, nauczyciela
czy terapeuty. Zwierze¢ wystepuje w roli przejsciowej, gdyz dziecko budujac
z nim emocjonalng wi¢z, czgsto jest w stanie nawigza¢ podobng relacje z terapeuta, a takze
z innymi osobami. W efekcie dzieci otwierajg si¢ na prace z terapeutg, nawigzuja z nim kontakt
1 chetniej wykonuje jego polecenia. Pojawig si¢ relacje oparte na wzajemnym zaufaniu.
W obecnosci zwierzecia dzieci bardziej si¢ angazuja 1 sg w stanie skupi¢ si¢ diluzej
na wykonywanych ¢wiczeniach.
Dla dziecka niepetnosprawnego bardzo wazna jest grupa réwiesnicza. Relacje
z rowie$nikami majg istotny wptywaja na rozwoj emocjonalny i spoteczny. Podczas zajgé
zooterpii dzieci zaczynaja si¢ otwiera¢ na kontakt z innymi uczestnikami zajeé¢, co zmniejsza
ich poczucie osamotnienia. Pracujagc w grupie, w ktorej jest zwierze tatwiej nawigzuja
1 pogtebiajg relacje z innymi. Dzieci zaczynajg wiaczaé si¢ do wspdlnych zabaw 1 uczg si¢
wspotpracowaé w grupie. Poprzez wykonywanie réznych polecen oraz wspdlnych ¢wiczen
w obecnosci zwierzgcia zaczynaja komunikowaé si¢ ze migdzy soba. Kontakty
z rowiesnikami podczas zajec¢ zooterapii to rowniez bardzo wazny element procesu socjalizacji,
dzigki ktéremu dzieci zapoznajg si¢ z wzorcami zachowan, zasadami panujgcymi w grupie oraz
uczg si¢ zasad komunikacji.

Zooterapia jest jedna z mozliwosci pracy z dzieckiem niepetnosprawnym i stanowi
uzupehienie dziatan podejmowanych przez rodzicow, nauczycieli, terapeutow. Niesie za sobg

znaczne korzysSci, oddziatuje na wiele sfer zycia dziecka, laczy funkcje: fizyczna, psychiczng,

13 Przewtoka K., Wykorzystanie hipoterapii w terapii dzieci z autyzmem, (w:) Pisula E., Danielewicz D. (red.),
Wybrane formy terapii i rehabilitacji 0s6b z autyzmem, Impuls, Krakow 20035, s. 201.
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edukacyjng, spoteczng i1 motywacyjng. Zaj¢cia z udzialem zwierzat pomagajg przede
wszystkim w rozwijaniu umiejetno$ci komunikowania zardwno na poziomie werbalnym jak
i niewerbalnym. Dzigki obecnosci zwierzgcia dzieci tatwiej nawigzuja kontakty miedzyludzkie,
wspotdziatajg 1 komunikujg si¢ w grupie. ,,Kazde dziecko, tak jak i kazdy dorosty, jest zbiorem

indywidualnych potrzeb, emocji i mozliwosci*”.

Dlatego wazne jest znalezienie
odpowiedniego sposobu, by dziecko niepelnosprawne otwieralo si¢ na §wiat zewngtrzny

1 drugiego cztowieka.

Bibliografia

1. Franczyk A., Krajewska K., Skorupa J., Animaloterapia, Impuls, Krakow 2007.

2. Giczewska A., Fenomen dotyku. Stymulacja systemu taktylnego i jej wplyw na rozwoj
psychoruchowy dziecka, aCentrum, Sroda Slaska 2005.

3. Lecki K., Szoéstak A., Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996.

4. Machos-Nikodem M., Dogoterapeutyczny  program  polisensorycznej  stymulacji
porozumiewania si¢, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa
2007.

5. Pawlik-Popielarska B., Terapia z udziatem psa, Via Medica, Gdanska 2005.

6. PisulaE., Danielewicz D. (red.), Wybrane formy terapii i rehabilitacji osob z autyzmem, Impuls,
Krakow 2005.

7. Raszewska M., Kuleczka W., Muzyka otwiera nam $wiat, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk

20009.

Zrédla internetowe

1. http://delfinoterapia.com.pl/czym-jest-delfinoterapia (dostep: 11.04.2012 r.).
2. http://chowanna.us.edu.pl/vol/ch32.pdf (dostep: 12.04.2017 r.).
3. http://phie.pl/pdf/phe-2014/phe-2014-3-591.pdf (dostep: 15.03.2017 r.)

14 Raszewska M., Kuleczka W., Muzyka otwiera nam $wiat, Wydawnictwo Harmonia, Gdafisk 2009, s. 6

65


http://delfinoterapia.com.pl/czym-jest-delfinoterapia
http://chowanna.us.edu.pl/vol/ch32.pdf
http://phie.pl/pdf/phe-2014/phe-2014-3-591.pdf

Angelika Cie$la

Pracownia Hodowli Koni i Animaloterapii, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie

Michat Pluta
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Dobor psa i rola socjalizacji w przygotowaniu do pracy terapeutycznej

Dogoterapia jest dziedzing zooterapii, ktora w naszym kraju zyskuje w ostatnich latach
coraz wigksza popularnos¢. Rownolegle funkcjonuje tez pojecie ,,kynoterapia”, od greckiego
stowa kyon — pies. Coraz powszechniejsza opinia zaktada jednak, ze nazwy te powinny by¢
zastgpione terminem ,terapia z udzialem psa”’, gdyz dla wielu o0s6b okreslenia
,dogoterapia/kynoterapia” s3 mylace i réwnoznaczne z poddawaniem pséw zabiegom
rehabilitacyjnym. Wielu autorow zgodnie twierdzi, ze dogoterapia jest to metoda
wspomagajaca proces rehabilitacji, terapii 1 rozwoju, prowadzona przy udziale odpowiednio
wyselekcjonowanego i wyszkolonego psal. Jak podaje Polskie Towarzystwo
Kynoterapeutyczne jest to ,,metoda wzmacniajaca efektywnos$¢ rozwoju osobowosci, edukacji
i rehabilitacji, w ktorej motywatorem jest odpowiednio wyselekcjonowany i wyszkolony pies,

prowadzona przez wykwalifikowanego kynoterapeute™?

Natomiast Polski Zwigzek
Dogoterapii podaje, ze jest to ,metoda wspomagajaca proces
rehabilitacji 1 terapii z udziatem odpowiednio wyszkolonych psow w celu pomocy osobom
niepelnosprawnym i nieprzystosowanym spotecznie™?.

Powszechny 1 najczes$ciej przytaczany podzial zaje¢ z udzialem psa, oparty
na klasyfikacji zaproponowanej przez Delta Society - obecnie Pet Partners (najstarsza
organizacja, dziatajaca w USA, ktora jako pierwsza opracowata i usystematyzowala zasady

pracy terapeutycznej z udziatem zwierzat) obejmuje zajecia z udziatem psa (AAA), terapig

! www.dogtor.org.pl/content/zooterapia, dostep: marzec 2017; Potocka A., Nie tylko gtaskanie, dogoterapia 0séb

z niepelnosprawnoscia intelektualng. Perro, Warszawa 2013.

2 www.kynoterapia.eu — strona Polskiego Towarzystwa Kynoterapeutycznego, dostep: marzec 2017.

3 www.pzd.opx.pl/statut.ntml, dostep: marzec 2017.
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z udziatem psa (AAT) oraz edukacje z udzialem psa (AAE)* . Kasper Sipowicz i in.> wsérod
form dogoterapii wymieniaja jeszcze interwencj¢ z udziatem psa (AAI)- zajgcia taczace
w sobie funkcje zaje¢ o charakterze edukacyjnym i terapeutycznym, odbywajace si¢ z udziatem
lekarza 1 terapeuty, ktore sg dedykowane m.in. dzieciom z problemami adaptacyjnymi, osobom
starszym i po traumatycznych przezyciach. Bartkiewicz za Filozof © zwraca uwage na
naduzywanie terminéw dogoterapia/kynoterapia, ktére czg¢sto oznaczaja zajecia typu
»spotkanie z psem”. Takie zajecia prowadzone sg réwniez dla dzieci/osob w normie
intelektualnej i ruchowej, a ich zasadnicza rola to m.in. nauka bezpiecznego kontaktu z psem,
rozwijanie sfery poznawczej, motywowanie do aktywnosci fizycznej, a przede wszystkim
dostarczanie pozytywnych emocji. Badania dowodza, ze dzieci chetnie przychodza na takie
zajecia i oczekuja ich z niecierpliwoscia’ . Wspomniane wyzej terminy zawierajace przyrostek
»terapia” w $cistym znaczeniu powinny odnosi¢ si¢ do dzialan o charakterze terapeutycznym,
prowadzonych przez uprawnionego terapeute, a wigc powinny oznaczaé tylko terapig
z udziatem psa (AAT). Wszyscy jednak sa zgodni, ze wszelkie dziatania z udziatem psa nie
moga by¢ jedyng samodzielng metoda, sa jedynie dziataniami wspomagajacymi zasadnicze
metody terapeutyczne, a kluczowym ,elementem” by dziatania te si¢ powiodly, jest
odpowiednio dobrany 1 wyszkolony pies, ktory sprosta zadaniom stawianym przez
poszczegblne formy zajec.

Pies, ktory ma bra¢ udzial w zajgciach musi spelnia¢ okreslone kryteria. Kluczowe
w doborze zwierzat do roznych form zooterapii sa cechy psychiczne, a wigc tagodny charakter
1zrbwnowazony temperament. Zwierz¢ musi by¢ spokojne, przyjaznie nastawione i ufne wobec
cztowieka, takze wobec osob mu obcych, ktére pierwszy raz spotyka. Pies powinien by¢
cierpliwy, wesoty, ale nie nazbyt ekspresyjny, musi lubi¢ kontakt z ludZmi oraz innymi psami,
a akceptacja zwierzat innych gatunkow daje dodatkowe mozliwos$ci urozmaicenia zaj¢c. Pies

powinien szybko, fatwo i chetnie si¢ uczy¢, wykazywa¢ odporno$¢ na stres 1 zrOwnowazenie

4 Bartkiewicz W., Przyjaciel i terapeuta, (w:) Bekasiewicz N. (red.), Czy zwierzeta potrafig leczy¢? Terapie z

udzialem zwierzat wspomagajace rehabilitacje 0sob niepelnosprawnych, Przyjaciel Fundacja Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym. Warszawa 2008, 39-50; Potocka A., 2013, Nie tylko glaskanie..., op. Cit.; Ciesla A., Mazan
J., The effect of Animal- Assisted Activities involving a dog on pre-school children in the light of their parents’
opinions. Acta Sci.Pol. Zootechnica 14(4) 2015, 33-42; Sipowicz K., Nalbert E., Pietras T., Dogoterapia,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 2016.

® Sipowicz K., Nalbert E., Pietras T., Dogoterapia..., op.cit.
& Bartkiewicz W., Przyjaciel i terapeuta... op.cit.,

7 Cie$la A., Mazan J., 2015, The effect of Animal- Assisted Activities..., op.cit.
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w sytuacjach zaskakujacych, nie moze przejawia¢ zachowan agresywnych oraz negatywnych
reakcji na bol. Pies pracujacy musi by¢ pod stata opieka weterynaryjng, a warunkiem
uczestnictwa psa w zajg¢ciach jest dobry stan zdrowia i kondycja psychofizyczna, aktualne
szczepienia i regularne odrobaczanie.

Kolejnym waznym elementem sg umiejetnosci zwierzecia. Wiele organizacji opiera
wytyczne dotyczace doboru pséw na testach Therapy Dog International, ktore zakladaja,
ze pies musi bez okazywania oznak dyskomfortu akceptowa¢ dotyk kazdej czesci ciala przez
przyjaznie nastawiong obcg osobe, akceptowac zabiegi pielggnacyjne, powinien spokojnie
zachowywac¢ si¢ podczas spacerow wsrdod ludzi 1 innych psow, zostawaé na miejscu
i przychodzi¢ na wezwanie, pozostawaé bez protestu z obcg osoba, nie moze podejmowac
pozostawionego na ziemi czy oferowanego przez kogo$ pokarmu, a takze zlizywaé ptynu
z podtogi. Musi wykaza¢ spokoj 1 zrownowazenie w przypadku naglego zdarzenia, takiego jak
glo$ny hatas, przebiegnigcie krzyczacej osoby, osoby na rowerze, itp., musi takze akceptowac
kontakt z osobami odmiennie si¢  poruszajagcymi (kulejacy, o kulach, na wozkach
inwalidzkich), kaszlagcymi, lezagcymi, z konczynami w gipsie itp. Jednym z punktéw testu TDI
jest tez ocena zachowania psa w grupie rozbawionych, swobodnie zachowujacych si¢ dzieci
(przy czym podczas testu nie dopuszcza si¢ do kontaktu psa z dzie¢mi). Jakiekolwiek
zachowania agresywne, szczekanie, ujadanie, ciggnigcie, szarpanie na smyczy, niecheé
do kontaktu z ludzmi, zbytnia nie§mialos¢ badz nadmierna ekscytacja jest podstawa do
niezaliczenia testu® .

Kluczem do wychowania psa prezentujacego wtasciwa postawe podczas wymienionych
zadan jest wlasciwy wybor psa, jego wyszkolenie, a w ogromnej mierze — odpowiednio
przeprowadzona socjalizacja szczenigcia. Polskie Towarzystwo Kynoterapeutyczne zaleca, by
pies byt ,spoteczny i przewidywalny”® . Pies spoleczny, to taki, ktéry bedzie chetnie
wspotpracowat z r6znymi osobami, takze obcymi, a nie tylko z cztonkami swojego ludzko-
psiego stada, czyli ludzi, z ktorymi na co dzieh mieszka. Natomiast pies przewidywalny, to taki,
ktorego reakcje mozemy przewidzie¢. Na to czy pies bedzie przewidywalny ma wplyw kilka
czynnikow. W duzej mierze jest to rasa psa i zwigzane z tym uwarunkowania genetyczne,
dlatego pierwszym etapem powinien by¢ wybor rasy. W literaturze mozna spotkaé opinig,

Ze rasa psa nie ma znaczenia, poniewaz nie ma ras bardziej i mniej przewidywalnych'® . Nie

8 www.tdi-dog.org, dostep: marzec 2017.

9 www.kynoterapia.eu

10 Sipowicz K., Nalbert E., Pietras T., Dogoterapia. .., op.cit.
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wszystkie organizacje przywigzuja wage do rasy psa, np. TDI dopuszcza do pracy psy
wszystkich ras pod warunkiem pozytywnego zaliczenia testu predyspozycji psall. W opinii
autoréw niniejszej pracy (specjalistow z zakresu hodowli zwierzat posiadajacych kwalifikacje
zooterapeutoOw oraz zoopsychologa), bardzo stuszne jest jednak zatozenie prezentowane m.in.
przez PTK i Fundacje Dogtor'?, ktére nie zalecaja wyboru pséw z poséréd ras uznanych za
niebezpieczne, strozujacych, obronnych i hodowanych do walk oraz mieszancéw tych ras.
Poszczegdlne rasy psow zostaly wyhodowane przez cztowieka w okreslonych celach, a wigc
majg odrgbne cechy warunkujace ich przydatnos¢ w roznych kierunkach. Selekcja w hodowli
psow prowadzona byta nie tylko na cechy pokrojowe ale rowniez pod wzglgdem cech
psychicznych, a dziesiatki lat selekcji poszczegolnych ras w kierunku okre§lonych cech nie sg
bez znaczenia i wpltywaja na reakcje psow w réznych sytuacjach, o czym méwi m. in.
Monkiewicz i in.'® . Rasy, ktérych przedstawiciele beda lepiej sie sprawdzali w pracy
terapeutycznej, to rasy nastawione na wspolprace i komunikacje z cztowiekiem, tatwo uczace
si¢, w wysokim stopniu spoteczne, o stabo wyrazonym instynkcie terytorialnym, bez sktonnosci
do zaborczosci i zachowan agresywnych. Niektore psy, nalezace np. do rasy uznanej za
agresywna, w naglej sytuacji stresowej (np. pod wptywem bodZca bélowego) moga zareagowac
instynktownie, przejawiajac agresje, a ryzyko takich zachowan u psow terapeutycznych nalezy
zdecydowanie eliminowac. Dlatego wybor odpowiedniej rasy, ktora pies ma reprezentowac,
nalezy uzna¢ za stuszng wskazowke w doborze psa do pracy w réznych formach zooterapii.
Wsrod psow wigkszych ras z aktualnym certyfikatem PTK przewazaja retrievery i1 bernenskie
psy pasterskie, ale jest rowniez m.in. samoyed, seter irlandzki i gordon oraz duzy pudel,
natomiast wsrod mniejszych ras prym wiedzie Cavalier Kings Charles Spaniel, sg tez
papilliony, cocker spaniel a nawet Yorkshire terier. Kolejnym waznym etapem jest wybor
hodowli 1 szczenigcia. Wybdr dobrej hodowli, prowadzonej przez $wiadomych i rzetelnych
hodowcow daje gwarancj¢ wiasciwego doboru rodzicéw szczenigcia pod wzgledem cech
fizycznych i psychicznych oraz prawidtowego odchowu szczeniat, co jest szczegdlnie wazne,
gdyz juz okresie bycia przy matce rozpoczyna si¢ okres socjalizacji, najistotniejszy etap w zyciu

kazdego szczenigcia.

1 www.tdi-dog.org

12 Bartkiewicz W., Przyjaciel i terapeuta..., op. cit.

13 Monkiewicz J., Rogowska K., Wajdzik J., Kynologia. Wiedza o psie, Wyd. UWP, Wroctaw, 2011.
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Wielu autoréw**, jest zgodnych, ze okres socjalizacji szczeniat rozpoczyna si¢ po
ukonczeniu 3 tygodnia zycia i trwa do 12 tygodnia i jest najwazniejszy w Zyciu psa, poniewaz
doswiadczenia nabyte w tym czasie mogg rzutowaé na cale przyszte zycie psa. Fiszdon
i Redlicki®® dziela okres socjalizacji na socjalizacje pierwotna: 3-5 tydzien oraz wtorng 6-12
tydzien. W okresie socjalizacji u szczeni¢cia zachodzg bardzo gwaltowne zmiany
behawioralne'®, a szczenie musi naby¢ wiele waznych umiejetnosci, ktére bedg mu przydatne
w dorostym zyciu. Wtasciwa socjalizacja szczenigcia jest niezbgdna i niezwykle wazna, daje
wicksze gwarancje na uzyskanie zrownowazonego psa, nie jest jednak jednym czynnikiem,
ktory wplywa na jego zrownowazenie psychiczne. Najwazniejsze cele okresu socjalizacji, to
nauka komunikacji, samokontroli, uniezaleznienia, poznanie regut zycia w stadzie. Szczeni¢
uczy si¢, ze nalezy do gatunku pies, poznaje wzorce komunikacji, uczy si¢ sygnalow
komunikacji, uczy si¢ kontrolowaé¢ swoje zachowania, poznaje gatunki zaprzyjaznione.
Wilasciwa socjalizacja wewnatrzgatunkowa odbywa si¢ przy aktywnym udziale matki
i rodzenstwa. Rola matki do dsmego tygodnia zycia jest niezwykle istotnal’ , to wlasnie matka
uczy szczenigta sygnatdéw komunikacyjnych, uczy kontroli zachowan upominajac szczenigta,
gdy sa zbyt rozbrykane, badZz zbyt mocno uzywaja zabkdéw podczas zabawy. Dzigki
zachowaniom matki 1 rodzenstwa szczeni¢ uczy si¢ interpretowania sygnatow
komunikacyjnych, uczy si¢ kontrolowania sity ugryzienia i sygnatlu zatrzymania, poznaje
zasady zycia w stadzie. Co ciekawe, szczenigta wychowywane przez agresywne suki sg takze
bardziej agresywne'®. Pomiedzy 3 a 5 tygodniem zycia szczenig jest bardzo ufne i ciekawe
Swiata, jest pozytywnie nastawione do wszelkich nieznanych obiektow i chetnie si¢ z nimi
zapoznaje, wyrazajac przy tym rado$¢ i zainteresowanie'®. To najlepszy okres na poznanie
wlasnego gatunku, a takze innych zaprzyjaznionych gatunkéw  (socjalizacja
miedzygatunkowa), w tym rowniez ludzi?®. Od pigtego tygodnia zycia faza ta stabnie,

a rozpoczyna si¢ faza awersji, czyli nieufnosci wobec nieznanych bodzcéw (u dziko zyjacych

14 Case L. P., Pies, zachowanie, zywienie i zdrowie, Galaktyka 2010. ; Monkiewicz i in. 2011, Fiszdon K.,
Redlicki M. (red.), Podrgcznik kynologa, ZKwP, Lublin, 2014

15 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.

16 Case L. P., Pies, zachowanie....,op.cit.

17 Monkiewicz J., Rogowska K., Wajdzik J., Kynologia..., op. cit.

8 Monkiewicz J., Rogowska K., Wajdzik J., Kynologia..., ; Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.

19 Case L. P., Pies, zachowanie....,op.cit.; Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.

20 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa. .., op.cit.
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psowatych jest to okres opuszczania nory, stad niezbedna nieufnos$¢ by unikna¢ potencjalnego
niebezpieczenstwa). Szczeni¢ z ufnoscig podchodzi do znanych obiektow, ale z dystansem
traktuje nowe bodzce, coraz silniej moze reagowac na glosne hatasy itp. bodzce. Takie reakcje
odnosnie lgku przed nieznanymi bodzcami nasilajg si¢ do 12 tygodnia zycia, a wiec do konca
okresu socjalizacji?t. Do 7 tygodnia zycia szczeni¢ powinno by¢ zapoznane z réznymi
osobnikami innych gatunkéw?2. Socjalizacja miedzygatunkowa jest rownie istotna w zyciu psa
terapeutycznego jak umiejetno$¢ wspotzycia z osobnikami swojego gatunku. Fenomen psa
polega miedzy innymi na tym, Ze jest to gatunek bardzo ,,plastyczny” - potrafi zaprzyjaznic si¢
nie tylko z cztowiekiem, ale ze wszystkimi gatunkami, ktére spotka w swoim szczenigcym
zyciu. Akceptacja innych gatunkow, np. kotow, ptakow, gryzoni, koni (Fot. 1), alpak, §winek
wietnamskich, umozliwia prowadzenie zaje¢ z r6znymi gatunkami zwierzat rownoczesnie, co
stwarza wigksze mozliwosci 1 wptywa na ich atrakcyjno$¢. Socjalizacja migdzygatunkowa jest
stosunkowo tatwo nabywana, ale musi by¢ podtrzymywana przez cale zycie psa. Co ciekawe,
zapoznanie szczenig¢cia z jednym osobnikiem danego gatunku nie uogdlnia si¢ na caty gatunek,
o czym nalezy pamicta¢ zapoznajac psa np. z r6znymi osobami. Socjalizacja wymaga wiec
osobnego zapoznania szczenig¢cia z dzieémi z réznych grup wiekowych, osobami dorostymi —
kobietami i m¢zczyznami, osobami starszymi, osobami odmiennie si¢ poruszajacymi, osobami
o ro6znej tonacji gltosu, osobami w mundurach itp. To samo dotyczy zwierzat innych gatunkow.
To, ze pies pozna jednego czarnego kota, nie da gwarancji, ze bedzie akceptowat wszystkie
napotkane w zyciu koty o réznych umaszczeniach, czy tez krotko- i dlugowtose. Oczywiscie
wszystkie kontakty 1 przezycia w okresie socjalizacji powinny nie$¢ pozytywne skojarzenia
i emocje.

Wielu hodowcéw zaleca program tzw. ,,ztotej dwunastki”, opracowany przez Margaret
Hughes z oérodka szkoleniowego Positive Paws Dog Training?®. Program zaktada, ze do
dwunastego tygodnia zycia szczeni¢ powinno si¢ zapozna¢ z co najmniej dwunastoma
czynnikami/obiektami z réznych kategorii. Jest to wigc dwanascie roznych przedmiotow do
zabawy, dwanascie roznych osob (poza cztonkami rodziny), miejsc (ulica, las, plaza, gabinet
wet.,itp.), podtozy (kafle, linoleum, trawa, piasek, itp.) (Fot. 2, 3 1 4), wyzwan (przejscie przez

ktadke, tunel, wejscie do kartonu itp.), dzwigkdw, szczeniat i dorostych pséw (musza by¢ to

21 Case L. P., Pies, zachowanie. ..., op.cit.; Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.
22 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.
Bwww.royalcanin.pl/blog/jak-wychowac-psa-socjalizacja-psa-w-wieku-szczeniecym-zlota-dwunastka-wg-

margaret-hughes/ , dostep: kwiecien 2017.
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psy przyjaznie nastawione do szczeniat) (Fot. 5), pojemnikéw do jedzenia (miska plastikowa,
metalowa, porcelanowa, talerzyk itp.), miejsc do jedzenia, dotykania przez wtascicieli w ro6zny
sposob 1 w r6znych miejscach (branie na r¢ce, dotykanie uszu, tap, pazurkow itp.), poznaé 12
roznych obrozek 1 smyczy, szybko poruszajacych si¢ obiektow, szczeni¢ musi tez dwanascie
razy zosta¢ samemu. Nalezy pamigtac, ze wszelkie do§wiadczenia w okresie socjalizacji musza
by¢ przyjemne dla szczenigcia. Istotnym niebezpieczenstwem okresu socjalizacji jest
niemozno$¢ przewidzenia roéznych niespodziewanych nieprzyjemnych dla szczenigcia
doswiadczen. Nieprzyjemne do$§wiadczenie w tym czasie moze spowodowac traume na cale
zycie psa. Nie bez przyczyny niektorzy autorzy caly okres socjalizacji nazywajg okresem
wrazliwym?*, przy czym 6smy — dziesiaty tydzieh Zycia szczenigt uwazany jest za najbardziej
krytyczny pod wzgledem nieufno$ci wobec nieznanych bodzcoéw i kodowania nieprzyjemnych
doswiadczen?®. Jak wynika z powyzszego, okres socjalizacji szczeniat jest duzym wyzwaniem
dla hodowcow 1 wlascicieli, a rola hodowcy jest nie do przecenienia, ze wzgledu na to, ze przez
wiekszos¢ okresu socjalizacji szczeni¢ przebywa przy matce, a wigc u hodowcy. Zdania na
temat przeprowadzki szczeniecia do nowego domu sa nieco rozbiezne. Fiszdon i RedlickiZ®
podaja, ze wigkszo§¢ hodowcow zaleca, by szczenieta trafialty do nowych doméw w wieku 6-8
tygodni, z kolei Case?’ pisze, ze szczenieta powinny przebywaé w domach macierzystych do
czasu ukonczenia 7-9 tygodni. Wedtug Fiszdon i Redlickiego® reakcja na opuszczenie
rodzenstwa i matki jest najbardziej gwattowna w wieku 7 tygodni, dlatego szczenigta powinny
pozostawaé w tym czasie przy matce. Osmy tydzien zycia jest okresem szczegdlnej wrazliwosci
psychicznej szczenigcia 1 jednoczesnie obnizonej odpornosci fizycznej, stad nie powinno sie
zabiera¢ szczenigt od matki ani szczepi¢ w tym czasie. Jak wynika z tego, optymalnym
rozwigzaniem bytaby przeprowadzka szczenigcia po ukonczeniu 8 tygodnia zycia, nalezy
jednak pamigta¢ o tym, Ze szczenig¢ta r6znig si¢ pod wzgledem tempa rozwoju i nie mozna
kategorycznie ustali¢ jednego, uniwersalnego terminu odtaczenia od matki. Pamigtajac, ze wg
wigkszosci autorow okres socjalizacji, trwa do 12 tygodnia Zycia, to na petng socjalizacje
nowemu wlascicielowi pozostaje okoto 4 tygodni. W tym czasie szczeni¢ nie ma jeszcze

w pelni wyksztatlconej odpornosci, co dodatkowo utrudnia zapoznawanie szczenigcia ze

24 Case L. P., Pies, zachowanie. . ..,0p.cit.

%5 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.
%6 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.

27 Case L. P., Pies, zachowanie....,op.cit.

28 Fiszdon i Redlicki, Podrecznik kynologa..., op.cit.
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wszelkimi obiektami/bodzcami/ sytuacjami. Im mniej sytuacji 1 réznorodnych bodzcow
szczeni¢ pozna bedac przy matce, tym wiecej pracy czeka nowego opiekuna. Mimo,
iz zasadniczy okres socjalizacji trwa do 12 tygodnia zycia, to wlasciwie prowadzona
socjalizacja powinna by¢ kontynuowana w okresie mtodzienczym, od ukonczenia 12 tygodni,
do osiagniecia dojrzatoéci ptciowej. Case?® nazywa ten etap okresem socjalizacji wtornej.

Rola prawidtowej socjalizacji psa jest nie do przecenienia. Wsrdd dogoterapeutow
panuje sluszna opinia, ze najlepiej jest, gdy pies, ktory ma pracowaé w terapii powinien
pochodzi¢ z ,,domu”, w ktorym sg dzieci, inne zwierzeta, w ktorym pojawia si¢ duzo réznych
0sob. Brak szeroko pojetej socjalizacji, badz socjalizacja niewlasciwie przeprowadzona
z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowala rozwojem zachowan niepozadanych
i zaburzen zachowania u psoéw, trudnosciami w nawigzywaniu relacji z ludzmi i innymi psami,
nadmierna pobudliwos$cia, podatnoscia na stres i nadmierna lgkliwoscia®® . Zbyt wczesne
zabranie szczeni¢cia od matki i1 rodzenstwa moze prowadzi¢ do rozwoju leku separacyjnego,
syndromu nadwrazliwos$ci - nadaktywnosci, badz dysocjalizacji pierwotnej, a odchowywanie
w warunkach izolacji od $rodowiska zewngtrznego moze skutkowaé rozwojem syndromu
kennelowego (syndromu prywacji sensorycznej). Takze zbyt dlugie pozostawanie szczenigcia
przy matce nie jest korzystne. Jak podaje Case®, szczenieta pozostajace przy matce do 14
tygodnia zycia, bez kontaktow z cztowiekiem sg bardzo strachliwe i sprawiaja duze trudnosci
w wychowaniu. Szczenigta, ktore do wieku 14 tygodni nie majg kontaktéw z r6znymi bodzcami
jest niezwykle trudno socjalizowaé w poOzniejszym okresie. Dobrym rozwiazaniem,
utatwiajacym wychowanie zroOwnowazonego psa, jest uczestniczenie w zajeciach ,,psich
przedszkoli” ktore, jesli sa wlasciwie prowadzone, daja szczenigtom mozliwosci przezycia
roznych cennych do$wiadczen w przyjaznej i bezpiecznej atmosferze®.

W doborze psa o odpowiednich predyspozycjach psychicznych, bardzo przydatne sg

testy psychiczne szczenigt®. Testy te przeprowadza sie jeszcze w okresie, gdy szczenieta

2 Case L. P., Pies, zachowanie, ...op.cit.
30 Case L. P., Pies, zachowanie....,op.cit.
31 Case L. P., Pies, zachowanie....,0p.cCit.
32 Case L. P., Pies, zachowanie....,op.cit.

3 www.ptk.eu; Kierul D., Przygotowanie psa do prascy terapeutycznej, (w:) Wiodarczyk-Dutka M. (red.),
Terapia psychopedagogiczna z udziatem psa, Wyd. Drweca, Ostréda 2006, 13-20; Fiszdon i Redlicki,
Podrecznik kynologa..., op.cit.
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przebywaja z matka 1 rodzenstwem - w 7 tygodniu zycia. Szczenigta testuje osoba obca dla
szczeniat, posiadajgca odpowiednie doswiadczenie w tym zakresie. Jednym z popularniejszych
testow jest test Campbella (Campbella-Fishera), natomiast PTK zaleca testowanie szczeniat
bardziej szczegdtowym testem Wendy i Jacka Volhardtéw. Wyniki testow dostarczajg cennych
informacji o predyspozycjach psychicznych szczenigt, dostarczajg informacji o reakcjach
szczenigcia na nowe, zaskakujagce bodzce i1 przedmioty, pozwalaja na ocen¢ stopnia
uspotecznienia szczenigcia i1 zaufania do czlowieka, jego sklonnosci do niezaleznosci,
dominacji czy ulegtosci. Okreslenie predyspozycji szczeni¢cia utatwia wybor odpowiedniego
psa do okreslonego kierunku uzytkowania, w tym takze do pracy terapeutycznej, ale jest takze
idealnym rozwigzaniem dla nowych opiekunow, ktérzy nie maja doswiadczenia w wychowaniu
psa, poszukuja zrownowazonego psa ,,rodzinnego” itp. Jak wynika z obserwacji wlasnych
autoréw pracy, wiele problemoéw w relacjach pies-cztowiek wynika z sytuacji, w ktorej nowi
opiekunowie nie potrafia poradzi¢ sobie z wychowaniem szczenigcia o okreslonych
predyspozycjach psychicznych, np. ze sktonnoscig do dominacji i niezaleznosci, badz zbytnio
lgkliwych, dlatego testowanie szczenigt powinno by¢ szeroko propagowane.

Zanim szczeni¢ osiggnie wiek, w ktorym moze zosta¢ poddane ocenie predyspozycji
psychicznych, mozna wspomoc jego rozwoj poprzez wiasciwa opieke nad suka w cigzy oraz
tzw. wczesng stymulacje neurologiczng. Jednym z najwczesniej rozwijajacych si¢ zmystow
szczeniat jest zmyst dotyku, aktywny juz w okresie zycia plodowego. Nie wszystkie zrodta
analizujace etapy rozwoju psychofizycznego psa uwzgledniajg okres prenatalny. Tymczasem
uwaza si¢, ze juz w okresie zycia ptodowego szczenigta odbieraja bodzce dotykowe
i emocjonalne, reagujac np. na stres przezywany przez matke. Matka powinna mie¢ zapewniony
spokoj 1 jak najwigcej pozytywnych emocji 1 bodzcow, np. w postaci dotyku, glaskania po
brzuchu, co sprawi, Ze jej szczenigta beda bardziej zrownowazone i spokojniejsze. Szczenigta
rodza si¢ bardzo nieporadne, w poczatkowym okresie zycia nie widzg i nie stysza, jednak nie
znaczy to, ze nie odbierajg bodzcow z otoczenia. Co wigce], okazuje si¢, ze nie jest stuszne
zalozenie 1z nie nalezy dotykac i1 bra¢ na rece nowo narodzonych szczenigt. Wrecz przeciwnie.
Psy potrzebuja dotyku, mimo, iz nie jest to wiodacy zmyst w ich zyciu. Badania dowodza,
7e szczenigta brane regularnie na rece przez cztowieka sg pewniejsze siebie, odwazniejsze,
wykazuja sie wieksza odpornoscig na stres, stabilno$cig emocjonalna i zdolnoscia uczenia sie3*.

Metoda, ktora wspomaga rozwoj neurologiczny szczenigt jest wczesna stymulacja

34 Case L. P., Pies, zachowanie, ....,0p.cCit.
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neurologiczna® . Program znany jest tez pod nazwa ,,Bio Sensor” oraz ,,Super Dog” i jest
wykorzystywany w przygotowaniu psow do pracy w wojsku amerykanskim. Program zaktada
codzienng stymulacj¢ szczenigt w wieku od 3 do 16 dnia zycia (jest to okres bardzo
intensywnego rozwoju neurologicznego), prowadzong wedlug pieciu punktow. Obejmuje
dotykanie opuszek tapek i przestrzeni pomigdzy palcami, trzymanie szczenigcia przez kilka
sekund w pozycji glowa w dot i w gore oraz w pozycji brzuszkiem do gory i kilka sekund
stymulacji termicznej, polegajacej na potozeniu szczenigcia na reczniku wczesniej
schtodzonym przez kilka minut w lodowce. Szczenig¢ta poddawane programowi szybciej si¢
rozwijaja, odznaczaja si¢ tez mniejszg podatnoscig na choroby i stres. Powyzsze zatozenia
uzasadniaja niezwykle wazna role, jaka odgrywa $wiadomy i odpowiedzialny hodowca
w uzyskaniu psa o cechach odpowiednich do réoznych warunkéw pracy (Fot. 6), a szczegdlnie
w terapii (Fot. 7). Oczywiscie nawet najlepsza opieka hodowcy i odpowiednie wyniki testow
predyspozycji psychicznych nie gwarantujg w stu procentach, ze dany pies bedzie idealnym
psem terapeutycznym. Wiasciwe relacje z cztonkami rodziny w nowym, psio-ludzkim stadzie,
odpowiednia socjalizacja 1 prawidlowo prowadzone szkolenie to réwnie wazne czynniki,

ktérych nie mozna zaniedbac.

Podsumowanie

Szereg korzysci plynacych z kontaktu ze zwierzgtami uzasadnia rosngce zainteresowanie
zaj¢ciami typu spotkanie z psem czy terapia z psem. RoOwnocze$nie z popularnoscia zajec
wzrasta $wiadomo$¢ rodzicow dzieci korzystajacych z zaje¢ z udzialem psa, odno$nie cech,
jakimi pies pracujacy z dzieémi powinien si¢ odznaczaé¢®®. Wychowanie psa o odpowiednim
charakterze 1 umiej¢tnosciach stawia przed hodowcami 1 opiekunami pséw odpowiedzialne
zadania. Kazdy z nich powinien mie¢ §wiadomo$¢ niezwykle waznej roli, jaka odgrywa
wiasciwy dobor hodowlany, opieka nad matka i szczenigtami, wybdr rasy i szczeniecia,
wlasciwie prowadzony wychdéw szczenigcia, socjalizacja oraz szkolenie psiego towarzysza

i terapeuty.

% Battaglia C. L., Early neurological stimulation, www.breedingbetterdogs.com /article/early-neurological-

stimulation, dostep: kwiecien 2017.

3% Ciesla A., Mazan J., 2015, The effect of Animal- Assisted Activities..., op.cit.
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« VI

Fot.1. Sposdb na zapoznanie szczenig¢cia z ré6znymi sytuacjami, zanim nabedzie pelng

odporno$¢: 10-tygodniowa Fiona poznaje konie (archiwum autorki)

Fot. 2. Wlasciwie socjalizowane szczeni¢ nie boi si¢ rozmaitych podtozy, przedmiotdéw,
sytuacji i miejsc: rozktadanie parasola, trzepoczacy na wietrze materiat parawanu, piasek, woda
i fale — wizyta na plazy daje mnostwo mozliwosci realizacji ,,ztotej dwunastki” (archiwum

autorki)

77



Fot. 3. Szczeni¢ powinno czu¢ si¢ dobrze w r6znych miejscach: zrelaksowane i czujace si¢

bezpieczne szczeni¢ $pigce w szafce (archiwum autorki)
_— . -

Fot.4. Szczeni¢ odpoczywajace pod wozkiem (archiwum autorki)
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Fot. 5. Zabawa z przyjaznymi dorostymi psami jest niezwykle waznym elementem socjalizacji

wewnatrzgatunkowej (archiwum autorki)

WPRZEDAZ "

* SREB

Fot. 6. Fiona wyrosta na zrownowazonego 1 ufnego psa (archiwum autorki)
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Fot. 7. Fiona na zajeciach ,,spotkanie z psem” z trzyletnimi dzie¢mi (archiwum autorki)
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Aleksandra Borowicz
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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II

Pies asystujacy osobie nieslyszacej i staboslyszacej
- polskie ustawodawstwo oraz psychospoleczne korzySci

Polskie doswiadczenia zwigzane z zagadnieniem dotyczacym psa asystujacego osobie
z uszkodzonym stuchem sg stosunkowo mtode, bo licza okoto 6 lat. Nieco wiecej wiadomo na
temat psow przewodnikow dla 0sob z dysfunkcja wzroku, jednak petnig one zupetnie inng rolg
1 maja zgola inne zadania do wykonania. Konieczne okazuje si¢ upowszechnianie
i popularyzowanie informacji dotyczacych pséw asystujacych, gdyz jak twierdza ich
wiasciciele, niska wiedza spoleczna utrudnia codzienne funkcjonowanie i1 korzystanie
Z pomocy czworonogéw. Pomocne w zglebieniu tego zagadnienia sg doswiadczenia osdb
niestyszacych ze Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii czy Nowej Zelandii. W krajach
tych wypracowano systemy szkolen, certyfikacji i prawne rozwigzania normujace uczestnictwo

psa asystujacego w zyciu publicznym.

Polskie ustawodawstwo dotyczace psow asystujacych

Wedhug art. 2 pkt. 11. Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych! pies asystujacy to odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony
pies, w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent
osoby niepelnosprawnej ruchowo, ktory ulatwia osobie niepetnosprawnej aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Psy sg szkolone w zaleznos$ci od funkcji, jakie bedg petni¢. Moze to by¢:

- Pies przewodnik — czyli pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie
niewidomej lub niedowidzacej, jego podstawowym zadaniem jest pomoc w swobodnym
poruszaniu si¢ W przestrzeni publiczne;.

- Pies asystent, zwany tez serwisowym, to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy
osobie z niepetnosprawnoscia fizyczna, ktora nie jest w stanie wykonywaé pewnych czynnosci
zycia codziennego, jak np. ubieranie, rozbieranie si¢, przyniesienie/podniesienie lub podanie

przedmiotu, ktory np. upadi, zapalanie $wiatla.

! Ustawa o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Dz. U. z 2011 r. nr

127, poz. 721.
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- Pies szkolony do tego, by pomaga¢ osobom niestyszagcym. Jego zadaniem jest

informowanie wlasciciela o dzwigkach, ktére niosg istotne znaczenie.

- Inne psy, szkolone, by ostrzega¢ witasciciela np. przed atakiem epilepsji. Pozwala to

przygotowacé si¢ odpowiednio do ataku padaczki®.

Miejsca do ktorych moze wejs¢ osoba z niepelnosprawnos$cia wraz z psem

przewodnikiem, czy psem asystentem reguluje Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych, ustawa o podatkach

1 optatach lokalnych oraz ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia.

Sa to budynki i ich otoczenie:

administracji publicznej,

wymiaru sprawiedliwosci,

kultury,

o$wiaty,

szkolnictwa wyzszego, nauki,

opieki zdrowotnej,

opieki spotecznej 1 socjalnej,

obstugi bankowej,

handlu,

gastronomii,

ushug,

turystyki,

sportu,

obstugi pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub
srodladowym,

budynkow ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych,
na plaze i kapieliska,

do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody®.

Nalezy jednak pamigtaé, ze kazda z wyzej wymienionych instytucji, czy kazde miejsce ma

swoje odrgbne przepisy regulujace obecnos¢ psa wsrdd innych osob.

2 http://abce.lzinr.lublin.pl/60_pies-asystujacy.html (dostep: 27.02.2017r.)

3 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/304642 (dostep: 27.02.2017r.)
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Zgodnie z art. 20 a ust. 3 Ustawy o rehabilitacji..., nalezy pamigtaé, iz mozliwos¢

korzystania z uprawnien nie zwalnia osoby z niepetlnosprawnoscia z odpowiedzialno$ci za

szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Wtasciciel ponosi pelng niezaleznie od tego, czy

dany czyn byt zawiniony, czy tez nie.

Zgodnie z polskim prawem, konieczne jest wyposazenie psa asystujacego w specjalng

uprzaz oraz posiadanie przez wlasciciela dokumentu (certyfikatu) potwierdzajgcego status psa

asystujacego, a takze zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych?.

Mozliwosci i umiejetnosci psa asystujacego

Mozliwos$ci 1 umiejetnosci pséw asystujacych osobie niestyszacej lub stabostyszacej sa

bardzo szerokie i uzaleznione od potrzeb potencjalnego wilasciciela. Gléwnymi zrodiami

dzwieku na ktore reaguje wigkszos¢ tego typu psow przedstawia tabela zamieszczona ponizej.

Dzwonek do drzwi,

pukanie

Budzik

Minutnik

Gwizdek czajnika

Dzwonek wideotelefonu,
fax’u,
wiadomosci tekstowych

Alarm przeciwpozarowy
Alarm czadu

Syreny alarmowe
np. samochodow
uprzywilejowanych

Klakson samochodu

Ogien
inne niebezpieczenstwa

Sygnat elektronicznej
niani,
monitor oddechu

Umiejetnose
pomocy w
zagrozenia

wezwania
sytuacji

Sygnalizowanie,
gdy kto$ wota

Tabela 1. Umiejetnosci psa asystujacego osobie niestyszacej. Opracowanie wlasne

4 Tamze
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Wazng umiejetnoscig jest wskazywanie 0sob méwigcych, reagowanie na ptacz dziecka oraz
sygnalizowanie i doprowadzanie do zrédta dzwigku. Szkolenie zaktada wyszkolenie psa w taki
sposob, by informowanie wiasciciela byto zawsze skuteczne (np. w sytuacji budzenia). Kazdy
pies asystent powinien wykazywac si¢ podstawowymi regutami postuszenstwa (reagowanie na
zawotanie/gwizdek, chodzenie przy nodze itp.). W tym zakresie pies przechodzi szkolenie pod

okiem wykwalifikowanego instruktora.
Szkolenie psow asystujacych

W Polsce szkolone sg gtéwnie psy rasy Labrador i Golden Retriever, natomiast w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Polnocnej Organizacja Assistance Dogs International twierdzi, ze do

tego celu nadaja si¢ takze mniejsze psy, takich ras jak: Terrier, Pudel, Cocker Spaniel, Shih

Tzus i Chihuahua.

Psy asystujace powinny pochodzi¢ ze specjalistycznych hodowli, gdzie doklada si¢
wszelkich staran, by posiadaty cechy i predyspozycje psychiczne odpowiednie do
wykonywania przyszitej pracy. Doboru psow reproduktoréw dokonuje doswiadczony
selekcjoner. Szczenieta w wieku 8 tygodni zostaja odlaczone od matek i1 przebywaja
w rodzinach zastepczych pod opieka wolontariuszy przez okres okoto roku. W tym czasie

rozpoczyna si¢ trening.

W wieku ok. 14 miesigcy miody pies, rozpoczyna pod opiekg trenera regularne sesje
treningowe, ktore maja na celu profesjonalne przygotowanie go do pracy z osobg
niepetnosprawng. Egzamin certyfikujacy pies przechodzi w wieku okoto 2 lat. Przyszty
wlasciciel psa ma mozliwos¢ kontaktu 1 sledzenia postepéw w trakcie szkolenia. Glownymi

technikami treningu jest nagradzanie za pomoca smakotykow, zabawek lub pieszczot®.

Gtéwne cele szkolenia to przyzwyczajenie psa do przebywania wsrdd ludzi, w miejscach
uzytecznos$ci publicznej czy srodkach transportu. Pies w czasie szkolenia jest takze uczony

waznej umiejetnosci — rozpoznawania otaczajacych dzwigkéw (trening stuchowy).
Przykladowy przebieg treningu psa — asystenta osoby niestyszacej wyglada nastepujaco:

1 miesigc - socjalizacja i wstgpne szkolenie w rodzinie zastepczej;

6 miesi¢cy — trening zaawansowany pod okiem trenera;

® Fundacja DoglQ szkolgca psy asystujace osobom niepetnosprawnym http://www.dogig.webserwer.pl (dostep:
27.02.2017r.)
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2 miesigce — szkolenie psa pod katem konkretnej osoby niepetnosprawne;j;

okoto 2 tygodni — kurs adaptacyjny dla konkretnej osoby.

Certyfikacja psow asystujacych

Certyfikat powinien zawiera¢ nastgpujace informacije:

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- numer 1 date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych;

- ras¢, imi¢ oraz dat¢ urodzenia psa;

- imi¢ 1 nazwisko osoby z niepelnosprawnoscia, ktérej pies asystujacy bedzie stuzyt;

- podstawe prawng wydania certyfikatu oraz piecz¢¢ 1 podpis podmiotu wydajacego certyfikat.

Rejestr podmiotow uprawnionych do wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa
asystujacego sposrod 18-tu osrodkéw podaje jedynie 4 osrodki zajmujace si¢ szkoleniem psow
asystentow 0sob niestyszacych. Znajduja si¢ one w Obornikach Slaskich, Katowicach, Gdansku

i Grodzisku Mazowieckim®.

Korzysci psychospoleczne z posiadania psa asystujacego

Psy asystujace sa szkolone do ostrzegania swoich niestyszacych i stabostyszacych
wlascicieli o okre§lonych dzwigkach otoczenia. Poza oczywistymi korzySciami zwigzanymi
z poprawg codziennego funkcjonowania i zwigkszeniem niezaleznosci swoich wilascicieli psy
zapewniaja wiele innych waznych korzysci, przede wszystkim staja si¢ ich towarzyszami
w codziennym zyciu.

Wiele przeprowadzonych badan wykazuje, ze towarzystwo psa wspomagajacego
znaczgco redukuje poziom napig¢, lekow 1 depresji u osob ktérym on towarzyszy oraz wptywa
pozytywnie na ich zaangazowanie spoteczne. Poprawa nastroju jest notowana szczegélnie

w poczatkowym okresie "wspotpracy" niepelnosprawnych z psem.

& BIP Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych — 14.10.2014r.
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Uczestnicy badan prowadzonych przez Lane’ i wspolpracownikow wskazywali,
ze poprawa samopoczucia fizycznego i psychologicznego moze by¢ zwigzana z uczuciami
wobec psa jako bliskiego przyjaciela i towarzysza oraz zrddta wsparcia i komfortu. Kolejne
badana przeprowadzone przez McNichola i Collisa® dotyczyly réznic miedzy posiadaczami
"psa towarzyszgcego" a osobami oczekujagcymi na otrzymanie takiego psa. Korzysci
psychospoteczne wynikajace z posiadania psa zglaszane przez badane osoby w grupie, ktéra
juz otrzymata psa przewyzszaty odczucia oséb z listy oczekujacych nie tylko w poczuciu
integracji spotecznej, ale takze w lepszym samopoczuciu i mniejszej liczbie odczuwanych
dolegliwosci zdrowotnych.

Wedtug badan Allen i Blascovich® uzytkownicy psow towarzyszacych doswiadczaja
znaczacej poprawy samooceny, wewnetrznej samokontroli i ogoélnego samopoczucia
psychologicznego, szczegodlnie w ciagu pierwszych 6 miesiecy od otrzymania psow. Ponadto
po otrzymaniu psa zmniejsza si¢ takze zapotrzebowanie na pewne uslugi $wiadczone przez
styszacych ludzi, co ma rowniez wplyw na sytuacje¢ ekonomiczng osob uzywajacych psa
asystujacego.

W odniesieniu do roli tak zwanych "Hearing Dogs" przeprowadzono Kkilka
retrospektywnych badan oceniajacych skutki otrzymania psa. Hart, Zasloff i Benfatto® badali
38 wiascicieli psow (31,6% w tej grupie to osoby z prelingwalng ghuchotg) z grupa kontrolna
ztozong z 15 potencjalnych wilascicieli, badajac zalezno$¢ miedzy grupa posiadajaca psa
asystujacego a poziomem poczucia samotnosci wiascicieli, zmianami w ich interakcjach
spotecznych oraz z poziomem stresu zyciowego. Wiekszos¢ wiascicieli psow asystentow
wskazywata, ze pies zmienit ich relacje ze srodowiskiem ludzi styszacych. Sze§édziesiat szes¢
procent respondentow wskazato, ze poprawity si¢ ich interakcje z sgsiadami i cztonkami
lokalnej spotecznosci. Wiekszo$¢ uczestnikéw wskazata na aspekt alarmowania o dzwigkach
otoczenia jako gtéwna motywacje do pozyskania "slyszacego psa", ale jako kolejne powody

wskazywano poczucie ochrony i towarzystwo psa.

" Lane D. R., McNicholas J., Collis G.M., (1998). Dogs for the disabled: Benefits to recipients and welfare of the
dog. Applied Animal Behaviour Science, s. 49-60.

8 McNicholas J., Collis G.M., Social, psychological and physical benefits to recipients of trained assistance dogs
for people with disabilities, Paper presented at the 9th International Conference on Human-Animal Interactions,
Rio de Janeiro, Brazil, 2001.

9 Allen K., Blascovich J., The value of service dogs for people with severe ambulatory diseases—a randomized
controlled trial, “Journal of the American Medical Association”, 1996, 275, 1001-1006.

1 Hart L.A., Zasloff R.L., Benfatto A.M., The socializing role of hearing dogs. “Applied Animal Behaviour
Science” 1996, 47, 7-15.
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Do ciekawych wnioskow doszli w swoich badaniach Mowry, Carnaham i Watson'®.
W grupie 550 niestyszacych wilascicieli pséw asystujacych w Stanach Zjednoczonych
uzytkownicy wskazywali, ze psy zapewniaja im inne korzy$ci poza informowaniem
o dzwickach otoczenia. Obejmowaly one korzysci psychologiczne (relaks, pewnos¢ siebie
1 obnizona depresja), korzysci socjalne (towarzystwo, zmniejszone poczucie samotnosci
1 poprawa relacji spolecznych) oraz korzysci praktyczne (wigksza niezaleznos$¢, zwigkszone
poczucie bezpieczenstwa i lepsze samopoczucie). Wsrdd gtownych probleméw i trudnosci
zwigzanych z posiadaniem psa wskazywano interakcje z innymi osobami (w szczegolnosci
rozpraszanie psa podczas jego pracy) oraz trudnosci w dostepie do obiektéw publicznych
w towarzystwie psa.

Podobne rezultaty uzyskali Guest, Collis, McNicholas*? w longitudinarnych badaniach
uzytkownikéw psoéw asystujacych osobom niestyszacym i stabostyszacym, prowadzonych
w okresie ubiegania si¢ o otrzymanie psa, podczas nauki wspotpracy z psem, oraz
w poczatkowym okresie posiadania psa. Longitudinarny sposéb badania miat tu na celu
wyeliminowanie pewnych probleméw zwigzanych z badaniami retrospektywnymi, w ktérych
respondenci majg tendencj¢ do postrzegania swoich minionych do$wiadczen jako gorszych lub
lepszych, niz byty one w rzeczywistosci. W badaniu obserwowano zmiany stanu psychicznego,
nastroju, funkcji spotecznych i czestosci wystepowania probleméw zdrowotnych. Celem byto
sprawdzenie, czy wystepujace zmiany samopoczucia psychospotecznego moglyby mieé
zwigzek z posiadaniem psa. Uzyskane wyniki byty podobne do wynikéw uzyskanych przez
innych badaczy. Przede wszystkim wykazano, ze ,,Hearing Dogs” znakomicie sprawdzajg si¢
w zadaniach do ktorych zostaty przeszkolone, czyli w informowaniu o specyficznych
dzwigkach otoczenia, ale ponadto stwierdzono u ich wiascicieli znaczne zmniejszenie lgku,
sytuacji napig¢ 1 depresji, oraz poprawe¢ funkcjonowania spotecznego i integracji spoteczne;.
Poprawa samopoczucia nie byla obserwowana w okresie ubiegania si¢ o otrzymanie psa,
a pozytywne zmiany w samopoczuciu respondentow byly widoczne w okresie dtuzszym niz

rok od otrzymania psa.

1 Mowry R.L., Carnaham S., Watson D., A national study on the training, selection and placement of hearing
dogs. Unpublished master's thesis, University of Arkansas, Fayetteville, Arkansas, 1994.

12 Guest C.M., Collis G.M., McNicholas J., Hearing Dogs: A Longitudinal Study of Social and Psychological
Effects on Deaf and Hard-of-Hearing Recipients, “Deaf Studies and Deaf Education” (2006) 11 (2): 252-261.
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Respondenci biorgcy udzial w tym badaniu twierdzili, ze ich pies pozwala im si¢
bardziej zrelaksowac, czu¢ si¢ mniej zaniepokojonym problemami zycia codziennego
i odczuwaé¢ mniejszy niepokdj kiedy sa sami w domu. Jest to wniosek zgodny z intuicja,
poniewaz obecnos$¢ psa oznacza, ze osoba niestyszaca nie musi juz funkcjonowa¢ w stanie
podwyzszonej czujnosci, leku przed witamaniem do domu oraz obaw przed przeoczeniem
waznych dzwigkow ostrzegawczych, na przyktad alarmow dymu i alarméw gazowych.

Badania Ingle Pang®® dowodza, ze psy asystujace maja pozytywny wplyw na zdolnosci
adaptacyjne 0s0b z niepetnosprawnoscig stuchowg. Obecnos¢ psa powoduje obnizenie
poziomu stresu 1 0gdlng poprawe jakosci zycia. Badani wskazywali takze, ze fatwiej jest im si¢
odnalez¢ w sytuacjach spotecznych oraz znalez¢ wspolny temat z obcymi osobami. Uczestnicy
badan wskazali, ze pies pomaga im czu¢ si¢ bardziej niezaleznie. Autorka wykazata, ze projekt
zakladajacy wykorzystanie psow asystujacych osobom niestyszacymi moze bardzo korzystnie
sprawdzi¢ si¢ zarowno w domu, szkole i w miejscu pracy.

Wszystkie przedstawione powyzej wyniki badan niezbicie dowodza, jak wazng role
poza informowaniem o otaczajacym $wiecie dzwigkowym moze pehnic pies asystujacy osobie
z uszkodzonymi stuchem. Ws$rdd najistotniejszych mozna wymieni¢ zmniejszenie poczucia

izolacji 1 osamotnienia oraz poprawe relacji spotecznych.

Pierwszy pies asystujacy osobie nieslyszacej w Polsce

Pierwszego w Polsce psa asystujacego otrzymata w 2011 roku Pani Monika
Rykaczewska. Labrador Pefo zamieszkat wraz z nig w Warszawie 1 pomaga zarowno w domu,
jak 1 w pracy zawodowej. Jego szkolenie trwato okoto dwdch lat 1 kosztowato okoto 20 000 zi.
Pies przeszedl intensywny trening stuchowy i jest w stanie informowa¢ swoja wiascicielke
o dzwigkach w otoczeniu. Pani Monika wielokrotnie wypowiadata si¢ w mediach na temat
pomocniczej roli psa. Pefo spedza ze swojg wlascicielkg catg dobe, nie tylko ,,zastepujac uszy”,
ale takze jako wierny, oddany przyjaciel. Histori¢ pierwszego takiego duetu w Polsce mozna

przeczytaé na blogu Pani Moniki*,

13 Ingle Pang P.E. Hearing Dogs: Enhancing Human Adaptability, Union Institute, USA, 1999.
14 www.pefoiprzyjaciele.blogspot.com (dostep: 27.02.2017r.)
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Podsumowanie

Pies asystent moze utatwi¢ osobie niestyszacej i stabo styszacej aktywne uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Umiejetnosci tego typu psow moga by¢ bardzo szerokie i uzaleznione od
potrzeb potencjalnego wtasciciela. Trening stuchowy obejmuje ¢wiczenia reakcji na otaczajace
zrodia dzwiegku, takie jak budzik, dzwonek do drzwi, telefon, sygnaty alarmowe, ptacz dziecka
czy zawolanie przez inng osobg. Z pozoru zwykle sytuacje dla osoby niestyszacej bywaja
bardzo ktopotliwe. Pies asystujacy moze stanowi¢ duza pomoc w tym zakresie. Mimo,
V4 w Polsce tego typu doswiadczenia sg stosunkowo mtode istniejg regulacje prawne
utatwiajgce zaréwno pozyskanie profesjonalnie wyszkolonego psa oraz korzystanie z jego
pomocy w miejscach uzytecznosci publiczne;.

Na koniec warto jeszcze raz podkresli¢, ze rola psa asystenta polega takze na
zapewnieniu emocjonalnego wsparcia w momentach, kiedy opiekun nie jest w stanie sam
reagowa¢ na wazne sygnaly czy niebezpieczne sytuacje. Tak wyszkolony pies zwigksza
niezaleznos$¢ osoby niestyszacej, buduje jej pewnos¢ siebie i poczucie bezpieczenstwa. Jego
wierna obecno$¢ moze redukowac ewentualne poczucie depresji i niepokoju. Jest takze
widzialnym znakiem niepelnosprawnosci osoby niestyszacej, co pomaga w komunikacji z taka

osoba.
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Hipoterapia wazna metoda usprawniania w zooterapii

Juz w starozytnosci, okoto IV wieku p.n.e., zaobserwowano dobroczynny wpltyw
obecnosci koni oraz jazdy konnej na psychike i motoryke ciata ludzkiego®. Od tamtego czasu
przez wiele stuleci intuicja i obserwacja rodzity w czlowieku nadziej¢, ze kon moze by¢ dla
niego nie tylko zrodtem pozywienia, sity w walce oraz pracy, rozrywce, obiektem wzruszen
estetycznych ale i zdrowia. Jednak dopiero w polowie ubiegltego wieku, po drugiej wojnie
swiatowej, pod wpltywem rozwoju nowoczesnej rehabilitacji, powstal sprzyjajacy klimat,
w ktérym mogly zostaé utworzone teoretyczne i praktyczne zaczatki pozniejszej hipoterapii.
W drugiej potowie dwudziestego wieku, poczynajac od Skandynawii (zaraz po II wojnie
Swiatowej), Danii (1952 r.), Anglii (1954), Niemczech, Francji (1965), Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych (1966), krajach Beneluxu, Niemczech Wschodnich (NRD), Austrii, Szwajcarii,
Australii i Nowej Zelandii, Wioch i Hiszpanii (pierwsza potowa lat siedemdziesiatych),
hipoterapia zdobyta sobie ugruntowang pozycje skutecznej, w potaczeniu z innymi, metody
rehabilitacji oddziatywujacej na bardzo szeroki wachlarz schorzen i patologii. Od lat
osiemdziesiatych idea rehabilitacji konnej zaczeta si¢ rozwija¢ w Polsce, Czechach, bytych
krajach ZSRR (przede wszystkim w Gruzji), Wegrzech i Stowacji?. Hipoterapia jest jedna
z metod o najwigkszym zasiggu pod wzgledem réznorodnos$ci korzystajacych z niej pacjentow.

W warunkach polskich hipoterapia staje si¢ jako rodzaj rehabilitacji powszechniejsza,
1 jest coraz czesciej, jako metoda wspierajgca inne formy rehabilitacyjne, propagowana przez
uznane autorytety. Dzigki wspdOlnym dziataniom o0so6b rzetelnie traktujacych swe
zainteresowania rehabilitacja konng powotano w czerwcu 1992 roku — podczas
ogolnopolskiego spotkania w Krakowie - Polskie Towarzystwo Hipoterapeutyczne (PTHip).
Tak jak rozwija si¢ ruch hipoterapeutyczny - tak i terminologia dotyczaca definicji i form tej
terapii ulega stopniowym modyfikacjom. Aktualnie hipoterapi¢ definiujemy jako

ukierunkowane dziatanie terapeutyczne majace stuzy¢ poprawie funkcjonowania cztowieka

! Wyznikiewicz-Nawracala A., Jezdziectwo w rozwoju motorycznym i psychospotecznym o0sob

niepelnosprawnych. Wydawnictwo AWFiS w Gdansku, Gdansk 2002.
2 Tzdebski S., Hipoterapia w $wiecie. Jezdzcy i konie. 1996/ Nr 2, s. 8-9.
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w sferach fizycznej, emocjonalnej, poznawczej i/lub spotecznej, podczas ktérego, specjalnie
przygotowany kon, stanowi integralng cze$¢ procesu terapeutycznego® . Hipoterapia sktada sie
z wzajemnych oddzialywan terapeutycznych: rehabilitacyjnych, pedagogicznych,
psychologicznych, a takze elementdéw psychospotecznych oraz resocjalizacyjnych,
prowadzonych z udziatem konia. Jest dziatalnoscig interdyscyplinarna, w ktorej wystepujace
elementy sktadowe: lecznicze, edukacyjne, wychowawcze, rekreacyjne, a nawet sportowe
wzajemnie si¢ przenikaja, gtdownie w zalezno$ci od potrzeb, wymogoéw oraz mozliwosci
usprawnianej osoby — pacjenta®. W tak szerokim zakresie oddziatywania mozemy wyréznié
hipoterapi¢ klasyczng, w ktorej to kon 1 poprawny ruch jego ciala (tutowia) wptywa na pacjenta
bardziej anizeli on sam na wierzchowca. Pacjent, znajdujacy si¢ na grzbiecie konia, aktywnie
reaguje na jego ruchy. Podstawowymi celami takiej terapii jest dgzenie do poprawy postawy,
rownowagi, balansu, mobilno$ci oraz funkcjonowania organizmu pacjenta °. Dorosty kon
poruszajacy si¢ stepem (podstawowy chod wykorzystywany w hipoterapii) przenosi na jezdzca
w ciggu minuty okoto 110 wielowymiarowych impulséw kotyszacych w r6znych kierunkach
i ptaszczyznach (poziomych, pionowych, ukosnych, rotacyjnych). Ruchy konia — wihasciwie
jego ktody — przenoszone na jezdzca, miednicg, stawy biodrowe, czgs$¢ ledzwiowa kregostupa
(posrednio caty tuléw, na obrecz barkowa, szyje 1 gtowe), daja mu wzorce ruchowe typowe dla
chodu cztowieka®. Jest to podstawowa (nie wymieniajac tu pozostatych) istota hipoterapii
niemozliwa do osiagniecia w zadnej innej kinezyterapii o dziataniu og6lno-usprawniajgcym.
W szeroko rozumianej zooterapii jedynie zblizone efekty mozemy uzyska¢ w onoterapii —
terapii z wykorzystaniem ostow.

Najwazniejszymi czynnikami determinujagcymi wybor konia do terapii jest pacjent — jego
niepetnosprawnos$¢, wzrost, waga, oraz sposob naszego z nim komunikowania. Wedlug
wskazan, podawanych w Kanonach Polskiej Hipoterapii’, w zajeciach z obecnoscig konia moga

bra¢ udziat osoby z nastgpujacymi schorzeniami i zaburzeniami rozZwoju:

3 Kanony Polskiej Hipoterapii. 2007, Zarzad Gtowny PTHip.
* Hipoterapia 2005

5 Teichmann Engel B., Terapeutyczna jazda konna I, Strategie rehabilitacji., Fundacja Hipoterapia — Na Rzecz
Rehabilitacji Dzieci Niepelnosprawnych. Krakow. 2004

5 Struminska A., 2003, Pod redakcjg., Psychopedagogiczne aspekty hipoterapii dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. PWRIL, 2003; Wyznikiewicz-Nawracata A., Jezdziectwo w rozwoju
motorycznym i psychospotecznym..., op.cit.

7 Kanony Polskiej Hipoterapii. 2007
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- Dzieci (stanowigce najliczniejsza grupg pacjentow):

a) zespoly neurologiczne (mdzgowe porazenie dziecigce, stany po urazach czaszkowo-
moézgowych, minimalne uszkodzenia mézgu, choroby migsni, niedowidzace i niewidome,
niedostyszace i gluche, choroby i zaburzenia psychiczne);

b) zespoty ortopedyczne (wady postawy, skoliozy do 20° wedlug Coba, stany po
amputacjach 1 wady rozwojowe konczyn);

c) inne niepetlnosprawnosci: zespoty genetyczne (np. zespot Down’a), przepukliny
oponowo-rdzeniowe, zespoly psychologiczne (zaburzenia emocjonalne, uposledzenia
umystowe, niedostosowanie spoleczne, opdznienie psychoruchowe o nieustalonej etiologii),
autyzm i zaburzenia rozwojowe z cechami autyzmu.

- Dorosli: stwardnienie rozsiane, stany po udarze, stany po urazach czaszKkOwo-moézgowych,
rézne inne choroby narzadu ruchu na tle neurologicznym i ortopedycznym, choroby
1 zaburzenia psychiczne, uzaleznienia (alkoholizm, narkomania i inne), patologie spoteczne.

Przeciwwskazania dzielimy na dwie grupy:

a) wzgledne — wykluczajace obecno$¢ na zajeciach przez jaki§ czas (padaczka,
uposledzenie umystowe w stopniu glebokim, zaburzenia mineralizacji kos$ci, utrwalone
deformacje 1 znieksztalcenia, przykurcze, ograniczenia zakresu ruchu uktadu kostno-
stawowego, przepuklina oponowo-rdzeniowa zlokalizowana w odcinku ledzwiowym,
dyskopatia, hemofilia oraz inne skazy krwiotoczne, schorzenia okulistyczne).

b) bezwzgledne — nie pozwalajace na uczestnictwo w tego typu terapii (absolutne
nietolerowanie tego typu terapii — nieopanowany strach i Igk przed koniem, uczulenie na siers¢,
pot lub zapach konia, nie wygojone rany, odklejanie siatkdwki, wzmozone ci$nienie
srodgatkowe, brak kontroli glowy w rozwoju motorycznym i czynnej pozycji siedzacej,
wodoglowie bez wszczepionej zastawki, niestabilno$¢ kregdw szyjnych w zespole Down’a,
zwichnigcia i podwichnigcia stawow biodrowych, skoliozy powyzej 20° wg Coba oraz
progresujace skoliozy idiopatyczne, choroby migs$ni ponizej 3 punktow w skali Lowetta,
pogorszenie stanu w zespotach neurologicznych, ostre stany chordb 1 zaburzen psychicznych,
podwyzszona temperatura ciata oraz ostre choroby infekcyjne).

W hipoterapii wyrdézniamy trzy podstawowe formy: fizjoterapi¢ na koniu,
psychopedagogiczng jazde konng i terapi¢ z koniem oraz jazd¢ konng rekreacyjng i sportowa,
ktore — jak czesto si¢ podkresla — nie stanowig czesci hipoterapii, ale sg kontynuacjg terapii
zapoczatkowanej klasyczng hipoterapia.

Na proces rehabilitacji osob niepelnosprawnych z wykorzystaniem konia ma wptyw wiele

czynnikéw, do ktorych niewatpliwie mozemy zaliczy¢ sprawne dziatanie tak zwanego zespotu
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terapeutycznego. W skilad takiego zespotu wchodza: lekarze, hipoterapeuci, konie 1 osoby je
prowadzace — czesto wolontariusze. Na zajecia hipoterapii kieruje lekarz prowadzacy
i opiekujacy si¢ danym pacjentem (pediatra, ortopeda, neurolog, rehabilitant i inni) oraz
osobiscie interesujacy si¢ przebiegiem takiej terapii, ktéra powinna by¢ ,,wpleciona”
w kompleksowe usprawnianie tego pacjenta. Im bardziej zaangazowana wzajemna
komunikacja i wspotpraca pomigdzy wszystkimi ,trybami” zespolu terapeutycznego, tym
lepsza i skuteczniejsza hipoterapia®.

Nie ma idealnego konia do hipoterapii, ktory spetniatby 1 odpowiadatby wszystkim

formom tej dziatalnos$ci. Mozna jednak pokusi¢ si¢ o wskazanie pewnych cech dotyczacych:
rasy, wieku, pfci oraz tzw. predyspozycji psychicznych (interier) i fizycznych (eksterier), jakie
powinien posiada¢ °. Konie uczestniczace w zajeciach z hipoterapii moga wywodzi¢ sie
z rodzimych prymitywnych ras: hucutéw (hc), konikow polskich (kn) oraz ich krzyzoéwek -
koni bilgorajskich (kb), arabokonikéw (ak), kucow felinskich (kf)!°. Z zagranicznych sa
wykorzystywane haflingery (hafl.) i fiordingi (fd), a z ras polskich koni szlachetnych:
wielkopolskie (wlkp), matopolskie (m), §laskie (8l.), kon szlachetny potkrwi (sp), a takze konie
zimnokrwiste ().
Ze wzgledu na pte¢, najlepiej sprawdzaja si¢ walachy, nastgpnie klacze, przy ktérych
uzytkowaniu istnieje mozliwo$¢ wychowania potomstwa stanowigcego zaplecze na przysztos¢.
Do zaje¢ w hipoterapii nie wykorzystuje si¢ ogierow. Optymalny wiek to 5 i wigcej lat. Dolna
granica wieku podyktowana jest przede wszystkim zrownowazeniem nerwowym i nabyciem
przez konia odpowiednich umiej¢tnosci, nigdy jednak przed zakonczeniem jego fizycznego
rozwoju (dla wielu ras > 3 roku zycia). Gorna granica uwarunkowana jest stanem zdrowia
konia.

W ramach wlasciwos$ci psychicznych (interieru) do najwazniejszych naleza:

- Charakter i temperament spokojny, lecz nie flegmatyczny. Zrownowazony, zachowuje sig
spokojnie 1 przyjaznie wobec czlowieka 1 innych koni, zaro6wno podczas karmienia,

czyszczenia, zakladania rzedu, jak 1 podczas pracy. Chetny do pracy, tatwy do prowadzenia

8 Teichmann Engel B., Terapeutyczna jazda konna II, Strategie rehabilitacji. .., op. cit.

% 1zdebski S., Hipoterapia w §wiecie..., op.cit.

10 Kosiniak-Kamysz K., Jackowski M., Gedl-Pieprzyca J., Przydatno$¢ koni huculskich do réznych form
hipoterapii. Zeszyty Naukowe Przegladu Hodowlanego, 2000, nr 50, s. 129-138; Pluta M., Firlej 1., Okreslenie
przydatnosci konikéw polskich do zaje¢ w hipoterapii na podstawie testow behawioralno-emocjonalnych.

Roczniki Naukowe Polskiego Towarzystwa Zootechnicznego, t. 2, 2006 nr 1, s. 167-177
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w stepie. Nieptochliwy. Nagle bodzce czgste w hipoterapii (krzyki autystycznego dziecka,
gwaltowne, niekontrolowane ruchy dziecka z porazeniem, atak padaczki itp.) nie wywotuja
odruchu Igku 1 ucieczki.

- Odwazny - pozytywnie przechodzi probe podejscia do inwalidzkiego wozka, rowerka
terapeutycznego, bez oporéw podchodzi do podestu, badz wchodzi w ,korytarz” rampy
utatwiajacej wchodzenie na jego grzbiet. Nie boi si¢ sprzetu towarzyszacego zajeciom: stojaki,
ptotki, choragiewki, inne przeszkody, rézne przybory i zabawki (pitki, kotka, takze wydajace
dzwigki).

- Mata wrazliwo$¢ na bodzce dotykowe. Niewrazliwe ledzwie, stabizny, uszy. Nie ma taskotek.
Toleruje obcigzenie szyi, catego grzbietu nie wylaczajac zadu. Akceptuje nagle zmiany
obcigzenia, gwattowne klepanie, oblapianie. Spokojna glowa nie reaguje gwattownie na muchy
(potrzasanie tbem, uderzanie ogonem). Co do gimnastyki jezdzca, kon musi by¢
przyzwyczajony do niej zarowno na oklep, jak 1 pod siodtem, pacjent moze zmienia¢ miejsce
siedzenia, poczynajac od nasady szyi tuz przy kiebie, az do zadu na kosci krzyzowej, moze
siedzie¢ przodem lub tytem, ktadac si¢ zarowno na szyi, jak i na zadzie oraz przewieszac si¢
w poprzek zwierzeciall. W czasie tych éwiczen ko powinien poruszaé¢ sie bez zmian tempa
w wymaganym chodzie lub sta¢ spokojnie w miejscu. Kon najlepiej radzi sobie z ci¢zarem
jezdzca, ktory siedzi nad jego érodkiem ciezkosci, a tym samym w $rodku jego réownowagi2.
Niestety, w hipoterapii nie zawsze jest to mozliwe. Praca z pacjentami o ré6znym poziomie
niepetnosprawnosci oraz czasem konieczno$¢ stosowania asekuracji z gory wymaga od konia
uniesienia dodatkowego ciezaru (osoby asekurujacej), umiejscowionego czesto daleko do tylu
od érodka ciezko$ci zwierzecia oraz w najstabszej partii grzbietu — obszarze ledzwiowym?3,

- Ufny do ludzi, akceptuje obcych, dzieci. Kon cierpi z natury na klaustrofobie. Moze wigc czué
si¢ zaniepokojony obecnoscig ludzi po obu jego stronach. Osoba towarzyszaca moze wrecz
,»przeszkadza¢” koniowi, opierajac si¢ o ledzwie, trzymajac i blokujac nogi pacjenta

w strzemionach, lub zaklécajac rytm jego chodu, kiedy pomaga jezdzcowi. Kon musi

11 Rey M., Dobor koni i wyposazenia do hipoterapii. Kwartalnik Hipoterapia nr 4/92. s. 25-27.
12 Swift S., Dosiad naturalny, harmonia jezdzca i konia 2., Wyd. Galaktyka, £.6dz 2005

13 Lojek J., Pokrojowe uwarunkowania wyboru konia do hipoterapii. Przeglad hipoterapeutyczny, Czasopismo
Polskiego Towarzystwa Hipoterapeutycznego 2006/2, 28-34; Teichmann Engel B., Terapeutyczna jazda konna
I1, Strategie rehabilitacji., Fundacja Hipoterapia — Na Rzecz Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych. Krakow.
2004
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przyzwyczai¢ si¢ do nacisku protez na jego boki i z nierownym roztozeniem wagi jezdzca oraz
gwaltownymi jego ruchami ciata lub konczyn.

- Panujacy nad instynktami, spokojnie odchodzi od stada, ze stajni. Toleruje podejécie innego
konia na bliska odlegtos¢ 1 odwrotnie. Nie rzy zbyt czgsto (szczegdlnie wazne w hipoterapii
z dzieémi autystycznymi, z osobami ze stanami Igkowymi 1 pacjentami z opoznieniem
psychoruchowym).

- Absolutny brak narowoéw: gryzienia, kopania, ,,stawania dgba”, wierzgania, ,,barankow”,
nieche¢ do zaktadania rze¢du itp.

- Absolutny brak natogéw. Lykawos¢ moze powodowac kolki, tkanie, wedrowanie powoduje
nieprawidlowe i przedwczesne zuzycie konczyn.

- Poddany wysitkowi nie poci si¢ intensywnie. Niektore osoby pot konski podraznia (stany
uczuleniowe lub nadwrazliwos$¢ na wyjatkowo kwasny odczyn konskiego potu).

O tym, czy osobnik posiada wymienione powyzsze te cechy, swiadczy jego zachowanie
si¢ i reakcje w roznych sytuacjach, np.: przy codziennym obrzadku - gdy podchodzimy do konia
wymawiajac jego imi¢, on zwraca ku nam gtowe z postawionymi ciekawie uszami (czasami tez
odzywa si¢ rzac), chetnie ustepuje miejsca w stanowisku lub podchodzi do nas, jesli jest luzem
w boksie. Klepanie i gtaskanie przyjmuje jako pieszczote, w trakcie czyszczenia stoi spokojnie,
nie oganiajac si¢ od nas gtowa, ani ogonem, nie probuje tapaé nas zgbami za ubranie, przy
szczotkowaniu nog, brzucha lub stabizn nie robi unikow (sg to miejsca, gdzie konie najczesciej
majg taskotki), daje sobie bez trudu oczysci¢ i rozczysci¢ wszystkie cztery kopyta, jednym
stowem jest latwy 1 bezpieczny w obstudze stajennej. Wyprowadzony ze stajni powinien da¢
si¢ bez wysitku 1 spokojnie prowadzi¢ stepem w reku, zatrzymywaé si¢ 1 pozostawac
w bezruchu tyle czasu, ile wymaga od niego prowadzacy, nie ciggna¢ prowadzacego
w kierunku stajni. Nie denerwowac sig, jesli zostanie na ujezdzalni sam, podczas gdy inne konie

wrdca do stajni, nie zatrzymywac si¢ 1 nie zmienia¢ tempa stepa z wlasnej woli.

Wsrod cech fizycznych (eksterieru) nalezy wyr6znic:

- Optymalny wzrost konia w kigbie 130 — 155 cm. Konie wyzsze (150 =160 cm) dobrze si¢
sprawdzajg w hipoterapii dorostych (np.: pacjentdw ze stwardnieniem rozsianym). Konie
nizsze niz 130 cm (kuce) stosowane sg w hipoterapii bardzo matych dzieci. Preferowane jednak
powinny by¢ wtedy osobniki zdolne do nie nazbyt szybkiego stgpa (< 110 krokdéw/min).

Szybsza impulsacja staje si¢ bowiem coraz mniej fizjologiczna i w terapii nieprzydatna.
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Dla hipoterapeuty, prowadzacego asekuracje z ziemi (idac z boku konia), istotng rzeczg jest,
aby wielko$¢ konia pozwalata na bezpieczne i optymalne prowadzenie terapiil®.

- Szyja mocna, dobrze osadzona (nie wysoko), najlepiej prosta, nigdy jelenia.

- Kloda niezbyt obszerna — optymalnie do 180 cm obwodu klatki piersiowej. Dos¢ diluga.
Ksztalt w przekroju podluzno-owalny jest uwazany za odpowiedniejszy, gdyz lepiej
dopasowuje sie do anatomicznych warunkéw jezdzca®®. Jest on dobry dla pacjentéw ze
spastycznos$cig przywodzicieli i ograniczong ruchomoscig bioder. Okragly w przekroju - dla
pacjentow wymagajacych pewnego podparcia oraz poczatkujacych, mogacych mie¢ obawy
1 leki. Obwodd podhuzny tutlowia moze zawiera¢ si¢ od 327 cm do 377 cm. Patrzac na tutow z
gory, najczesciej ma on formg¢ ,,wrzecionowata” — na odcinkach miedzy zewnetrznymi
krawedziami topatek (30-43 cm) i szeroko$cig zadu (36-53) wezszy, a najszerszy w Srodkowej
cze¢sci ktody - odcinek mierzony miedzy zewnetrznymi krawedziami klatki piersiowej, ponizej
miejsca gdzie mierzymy wys. w grzbiecie (46-57)°.

- Kregostup i grzbiet nie wystajacy. Linia kregostupa dajaca prosta lini¢ grzbietu. Grzbiet nigdy
karpiowaty, do zaakceptowania wklegsty — t¢kowaty. Dlugie grzbiety sg bardziej elastyczne
1 migkkie do siedzenia, lecz ta cecha moze powodowa¢ trudno$ci przy dopasowaniu i we
wlasciwej postawie jezdzieckiej. Ledzwie musza by¢ proste 1 szerokie oraz dobrze umigénione,
czyli kon dobrze zwigzany. Dtugosci grzbietow (mierzona pomi¢dzy najwyzszymi punktami
ktebu i zadu) zarejestrowane w badaniach wtlasnych, ksztattowaly si¢ od 61 cm (kuc
szetlandzki) do 92 cm (wlkp)*’.

- Lopatki sko$ne, do$¢ dtugie, pozwalajace na swobodny, wydajny i tagodny chéd.

- Kigb powinien by¢ wyrazny, ale nie wysoki, fagodnie wysklepiony i mocny, dobrze
umigsniony, w miar¢ szeroki, szczeg6lnie dla 0sob ze spastycznymi konczynami dolnymi, badz
mozliwie jak najszerszy dla pozostatych pacjentow.

- Zad mocny, obszerny, dlugi 1 dobrze umig$niony, nie daszkowaty.

- Peciny mocne, nie strome, umiarkowana migkka pecina dla niektorych pacjentow moze by¢

zaletg.

14 Kaprofi M., Nowak P., 2000, Wskazniki pokrojowe koni wykorzystywanych w hipoterapii., Zeszyty Naukowe
Przegladu Hodowlanego, nr 50, s.119-128.

1> Swift S., Dosiad naturalny, harmonia jezdzca i konia 2., op.cit

16 Pluta M. 2009, Characteristics of the trunks of horses used for classic hippotherapy., Ann. UMCS, sectio EE,
vol. XXVII (3), Lublin, s. 1-16.
17 Pluta M. 2009, Characteristics of the trunks of Horsens..., op.cit.
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- Mas¢ kazda chetnie z odmianami, ztozone (srokate, tarantowate) mile widziane dla dzieci.

- Bardzo wazna kondycja i zdrowie - kon dobrze odzywiony, ale nie otyty. Ogdlna kondycja
umozliwiajaca przeprowadzenie okoto 4 godzin dziennie jazdy hipoterapeutycznej bez
szczegdlnego zmegczenia. Zdrowie nienaganne, niewskazane otarcia skory, skaleczenia,
wykluczona grzybica skory, Swierzb, wszawica. Oceng staniu zdrowia konia przeprowadza
lekarz weterynarii, ktéry jest jedynym autorytetem w tej dziedzinie.

- Step spokojny, regularny, miekki, ale aktywny bez potykania si¢. Wydatny zaréwno co do
zagarniania przestrzeni, jak 1 amplitudy kroku. Optymalnie jest dysponowanie kilkoma konmi
poruszajacymi si¢ stepem o roznej czestotliwosci 1 amplitudach. Diugo$¢ kroku konia powinna
odpowiada¢ dlugosci kroku pacjenta, czyli maty pacjent — maty kon, duzy pacjent — wigkszy
kon.

Konie tak jak i ludzie uczacy si¢ 1 pracujacy maja prawo do wypoczynku 1 relaksu.
Dlatego tez po pracy, jezeli to mozliwe, pozwalajmy im na swobodny ruch na pastwiskach
I wybiegach.

Skuteczno$¢ hipoterapii zalezy od wielu czynnikow. Réwnoczesnie z przygotowaniem
konia do zaje¢ terapeutycznych musimy pamigta¢ o odpowiednim dobraniu sprzetu wedtug
indywidualnych potrzeb danego pacjenta®®.

Wyposazenie wspierajace potrzeby hipoterapii musi by¢ czesto rézne od tradycyjnego,
powszechnie uzywanego sprzetu jezdzieckiego. Stanowi kompromis migdzy potrzebami
wynikajacymi z usprawniania, fizycznym i psychicznym komfortem pacjenta, wygoda konia
oraz prowadzacego zaj¢cia instruktora i jego wolontariuszy.

Wybierany sprzet nie moze powodowac uczucia dyskomfortu ani krgpowac spontaniczne;j
ruchliwosci jezdZzca. Nie powinien przeszkadza¢ w samodzielnym utrzymaniu rOwnowagi, ani
utrudnia¢ kontaktu ze zwierzgciem. Nie wolno uzywa¢ przyrzadow przymocowanych
jednoczesnie do konia i do jezdzca.

Do prowadzenia zaje¢ na koniu niezbedne jest oglowie wedzidlowe. Wymagania wobec
hipoterapeutycznego ogtowia sa dos¢ specyficzne. Powinno ono pozwala¢ na bezpieczne
i wygodne oprowadzanie konia podczas trwajacych zaje¢ na nim, jak tez ewentualne
odprowadzenie i pozostawienie np. na wybiegu. W takich uktadach sprawdza si¢ uzdzielnica,
ewentualnie kantar, na ktory naktada si¢ uzdg. Wodze — jezeli korzystaja z nich pacjenci - musza

utatwia¢ mozliwie pewny chwyt (osoby z problemami manualnymi). Powinny nadawac si¢ do

18 Heipertz-Hengst Ch. 1997, Jazda konna dla 0sob niepetnosprawnych., PWRIL.
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uzytku dla wielu jezdzcow. Mozna doda¢ zatrzaski (karabinczyki) dla tatwiejszej wymiany
pomiegdzy pacjentami. Dla niepetnosprawnych z duzymi problemami chwytu lub tych, ktorzy
maja sprawng tylko jedna reke, warto przygotowaé wodze szczebelkowe, drabinkowe badz
petelkowe. Dla jezdzcow o stabym lub zbyt mocnym chwycie z powodu spastycznosci
najlepsze s3 wodze migkkie i grube. Wodze drabinkowe majg paski lub drewniane raczki
(poprzeczki) laczace je w pewnych odleglo$ciach, utatwiajace chwytanie. Powyzsze
modyfikacje wodzy pozwalaja na tatwe prowadzenie konia oraz skracanie i wydtuzanie wodzy
przez jezdzca.

Wybor sprzetu uzywanego w hipoterapii (pas terapeutyczny, podktadka, siodto, i inne)
jest uzalezniony od stanu zdrowia pacjenta i od jego zdolnosci motorycznych oraz
psychicznych. Musimy pamigta¢ o tym, ze zabiegi terapeutyczne na koniu i z koniem majg
pacjentom przynosi¢ wylacznie dodatnie wrazenia, a stosowanie odpowiedniego sprzetu
powinno stuzy¢ zwigkszeniu poczucia bezpieczenstwa oraz pomaga¢ w wykonywaniu
éwiczen'®.

Obecnie zdania co do koniecznos$ci stosowania poszczegdlnych rodzajéw sprzgtu sg
podzielone, niemniej mozna poda¢ nastgpujace zasady stosowania niektorych z jego
elementow.

Pozostawiamy konia bez pasa terapeutycznego, gdy mamy do czynienia z najci¢zszymi
przypadkami, kiedy pacjent lezy na konskim grzbiecie (asekuracja z obu stron konia), kiedy nie
jest w stanie samodzielnie utrzymac si¢ w pozycji siedzacej lub spastyczno$¢ jego rak i nog jest
przeciwwskazaniem do jego stosowania (wtedy asekuracja najlepiej z gory — siedzimy za
pacjentem odpowiednio go trzymajac). W innych przypadkach z reguly zakltadamy jeden

z rodzajow pasow przedstawionych na fotografii 1.

19 Rey M., Dobér koni i wyposazenia..., op.cit.
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Fotografia 1. Stosowane pasy terapeutyczne w hipoterapii (archiwum autora)

Ogolnie pasy terapeutyczne (popregi terapeutyczne) dziela si¢ na sztywne i migkkie,
zaleznie od rodzaju uchwytu dla rak pacjenta, sposobu ich ustawienia i przymocowania na
popregu. Sztywne to te, ktorych uchwyt jest, po zapigciu pasa na koniu, staty i nieruchomy,
pozwalajacy na pewny chwyt reki pacjenta, dajac mu poczucie bezpieczenstwa. Uchwyty te
zapobiegaja niekorzystnemu pochylaniu si¢ w przod 1 inne strony, co czgsto przy osobach
majacych problemy z rownowagg moze wywolywac stany niepokoju. Przyktadem takiego pasa
jest pas woltyzerski (Fot. 1, pas nr 1 i 2), pomocny w przypadku czestego wykonywania
¢wiczen adaptacyjnych, rozluzniajacych mie$nie lub woltyzerskich ¢wiczen gimnastycznych
(wykonywanych przez sprawniejszych pacjentow). Dobrze jest, jezeli uchwyty w tych pasach
sa na tyle szerokie, by zmiescita si¢ w nich w razie potrzeby rowniez dton osoby asekurujace;.
Popreg woltyzerski ma dwa uchwyty pomocne w przenoszeniu ci¢zaru ciata na regce

i utrzymaniu réwnowagi oraz odnajdywaniu $rodka ciezkosci?®

. Modyfikacja popregu
woltyzerskiego — z jednym sztywnym uchwytem, znajdujacym sie, po zatozeniu na konia, nad
jego kigbem, nadaje si¢ dla jezdzcow bardziej spastycznych, ktérzy moga mie¢ zwigkszone
napigcie miesni przywodzicieli ud. Przy pracy z pacjentami o nadmiernym napigciu

mig$niowym nalezy uwazaé, zeby uchwyty nie spowodowaty zwigkszenia napigcia migsni, co

20 NARHA. 1993, Specjalne wyposazenie do hipoterapii, Materiaty instruktazowe Stowarzyszenia NARHA.
Kwartalnik Hipoterapia nr 2-3/93. s. 31-45.
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moze prowadzi¢ do glgbokiego pochylania si¢, a ostatecznie utraty prawidtowej postawy ciata.
Dlatego tez nalezy dobiera¢ wysokos$¢ i ksztalt kabtgka uchwytu pasa dla kazdego jezdzca (Fot.
1,pasnr4ib).

Terapeutyczne pasy migkkie, ktore majg ruchomo przymocowane uchwyty, sa
konstrukcyjnie bardziej ptaskie (Fot. 1, pas nr 3 1 6). Umozliwiajg wigksza swobode kolan
pacjenta niz wczesniej opisywane pasy sztywne (szczego6lnie z dwoma uchwytami). Przy ich
stosowaniu nalezy jednak pamietaé, ze wymagaja one od pacjenta lepszej kontroli dosiadu
1 robwnowagi, a przede wszystkim odwagi.

Do niektorych pasow moga by¢ dopinane strzemiona (Fot. 1, pas nr 2 i 3), ktorych
uzycie pomocne jest przy utrzymaniu si¢ na koniu lub nauce jazdy konnej dla

sprawniejszych jezdzcow.

Wszelkiego rodzaju pasy terapeutyczne: futrzane, skorzane czy zmodyfikowane pasy
woltyzerskie musza by¢ starannie dopasowane do konia tak, by mozliwe byto ich doktadne
1 poprawne zapigcie, co zapewni¢ ma bezpieczna jazdg i zapobiec ewentualnemu zesliznigciu.
Nalezy wigc zwroci¢ uwage, by nie przeszkadzaty w pracy zwisajace zbyt dlugie koncowki
pasow i rzemieni. Czesto przy popregach terapeutycznych umieszczane sg kotka do mocowania
wypinaczy (Fot.1, pasy nr 1, 2, 3, 51 6). W przypadku lonzowania, np. podczas nauki jazdy
sprawniejszych pacjentéw, nalezy zaktada¢ do pasow i siodet zawsze wypinacze.

Jezeli jest to mozliwe, najlepiej prowadzi¢ jazde terapeutyczng na oklep, nawet bez
podktadki. Taka jazda daje jezdZcowi poczucie ciepta (temperatura ciata konia jest wyzsza od
temp. ciata cztowieka o okoto 1° C) i wigkszego wyczucia ruchow konia oraz pozwala na
uzyskanie wrazenia chodu ludzkiego, poprawy réwnowagi i ruchomosci miednicy. Czasem
jednak jest potrzebne zastosowanie podktadki (pacjenci z nadwrazliwoscig receptorow
dotykowych, niektorzy alergicy), ktéra wprawdzie izoluje ciato pacjenta od grzbietu konia, ale
i tak pozwala na odbieranie bodzcow ruchowych?.

Jezeli pacjenci sg na tyle sprawni, aby mogli samodzielnie powodowa¢ koniem, cho¢by
nawet w mniejszym stopniu, nalezy stopniowo wprowadza¢ elementy nauki jazdy konne;.
Mozna w ten sposob osiagnac bardzo dobre rezultaty, gdyz swiadomos¢, ze to nie tylko zabieg

leczniczy, ale prawdziwa jazda, jest ogromnie nobilitujacym czynnikiem, zwlaszcza dla dzieci

2L NARHA. 1993, Specjalne wyposazenie do hipoterapii, Materialy instruktazowe Stowarzyszenia NARHA.
Kwartalnik Hipoterapia nr 2-3/93. s. 31-45
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1 mlodziezy. Pamigtajmy, ze dobrze wywazone siodlo pozwala na utrzymanie miednicy
pacjenta w pozycji neutralnej, czyli mozna przeprowadzi¢ linie prostg od bioder do piet jezdzca
prostopadta do podtoza. Mozliwe jest rowniez wyposazenie siodta w dodatkowe poduszki na
tybinkach, np. dla jezdzcow z uszkodzeniami konczyn dolnych, a nawet zmiana siedziska siodta
przez przymocowanie specjalnych kieszeni na kikuty w przypadku osob po amputacji konczyny
dolnej powyzej kolana. Jezeli nie unieruchamia to zbytnio jezdZca, mozna przymocowac do
siodta rowniez pataki stabilizujagce — podobnie jak przy siodle damskim, z ta tylko zasada,
ze pacjent nie moze by¢ nigdy przymocowany na state do konia.

W powszechnym stosowaniu mozemy wykorzysta¢ do jazdy dla podopiecznych takze
siodta ogoélnouzytkowe, wyposazone dodatkowo z przodu i z tylu w uchwyty o regulowanej
dhugosci. Powinny by¢ one mocne, ale rownocze$nie migkkie i odpowiednio waskie, wygodne
do trzymania. Nie moga by¢ za dtugie: okoto 10 cm nad t¢kiem. Migkkie — ruchome — powinny
by¢ uzywane ostroznie (podobnie jak przy pasach), aby nie wzmacnia¢ napigcia miegsni
u jezdzcow spastycznych z powodu pociagania ruchomego rzemienia. Uchwyty sztywne, dla
jezdzcoOw z problemami utrzymania kontroli rownowagi tutowia, mozna przymocowac za
pomoca sworznia mocny pret z przodu siodia (nad tekiem przednim).

Wiasciwie nie ma okreslonych wymogow co do ubioru uzywanego przez pacjenta.
Podstawowa zasada jest taka, aby ubior nie blokowal ruchéw konczyn i catego ciata, byt
odpowiednio dobrany do pory roku. Bardzo dobre sg dresy lub inne luzne stroje. Raczej nie
wskazany jest materiat typu szeleszczacy ortalion (szczegdlnie spodnie), czy inny $liski, gdyz
grozi to utratg przyczepno$ci. Zdarza si¢, ze szelest odziezy moze takze straszy¢ konia.
Waznym elementem wyposazenia jezdzca sg toczki 1 kaski, majace chroni¢ gtowe, szczegdlnie
w przypadkach, gdy stosowane sg takie formy hipoterapii, gdzie instruktor nie jest w kontakcie
fizycznym z pacjentem, bezposrednio go asekurujac. Nakrycie glowy powinno by¢
odpowiednio dobrane (ideatem jest posiadanie wlasnego toczka), wygodne z atestem
bezpieczenstwa (poddane probie wytrzymatosci na uderzenie). Obok powszechnie
wystepujacych toczkow moga, by¢ stosowane kaski tzw. lekkie (podobne do kaskow
hokejowych lub rowerowych — oczywiscie odpowiednio przystosowane). Takie lekkie kaski sa
wskazane dla pacjentow, ktorych glowa nie utrzyma cigzaru normalnego toczka i dla jezdzcow
z trudno$ciami wyprostowania szyi.

Pacjenci uczestniczacy w zajeciach z hipoterapii najczgsciej majg specjalistyczne obuwie
ortopedyczne. Dla os6b z zaburzeniami ruchowymi dobre sg buty do kostek, sznurowane ze

sztywna podeszwa. W niektorych przypadkach: mate dzieci, pacjenci nie przemieszczajacy si¢
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samodzielnie mogg (jesli to mozliwe 1 aura pozwala) jezdzi¢ bez obuwia. Pozwoli¢ to moze na
jeszcze petniejsze odbieranie bodzcdw motorycznych i czuciowych od ciata konia.

Terapeuci, ktorzy mieli do czynienia w pracy z ci¢zszymi pacjentami lub osobami
dorostymi, wiedza, jak trudne jest, a czasem wrgcz niemozliwe, podniesienie 1 posadzenie ich
na konia. Z reguty takich ludzi wozimy na koniach wyzszych, mierzagcych ponad 145 cm
(i wiecej) w kiebie. Waga pacjentdw z roznym stopniem uposledzenia i wielko$¢ koni wymaga
zastosowania roéznego rodzaju podestow (zazwyczaj przenosne, w celu lepszego
wykorzystania) i ramp (zazwyczaj stale). Najlepiej jezeli ich wysokos$¢ wynosi 0,80 — 0,90 m
(jeden metr przy wysokich koniach np.: wielkopolskich, slaskich, zimnokrwistych), szeroko$¢
okoto 1,5 metra, a dhugos$¢ przynajmniej od 1,5 do 4 metréw. Na ich poziom mozemy si¢ dostac
z jednej strony, po wygodnie ustawionych stopniach (odpowiednio glebokich, wysokich
i szerokich) jak i — z drugiej strony — za pomoca nie stromo ustawionego podjazdu,

przeznaczonego gldwnie dla pacjentow korzystajacych z réznego rodzaju wozkow (Fot. 2).

Fotografia 2. Modutowa rampa do hipoterapii (archiwum autora)

Dobrze jest, jesli mamy mozliwo$¢ ustawienia podestow i ramp w taki sposob, aby
odlegto$¢ miedzy nimi wynosita okoto 80 — 100 cm i umozliwiata wprowadzenie pomigdzy nie
konia. Oczywiscie zwierz¢ powinno akceptowac takie sytuacje i nie reagowac strachem na
pojawiajace si¢ osoby oraz sprzet dodatkowy (wozki, kule, balkoniki). Jesli nie mamy drugiego
podestu (rampy), ktory by ograniczal ruch konia od krawedzi, to do tego celu mozemy uzy¢
ptotek, a czasem te role moze spetic¢ lezacy na ziemi drag (tzw. wskazowka). W niektorych
osrodkach (wyspecjalizowanych) do posadzenia jezdZzca na konia uzywane s3 dzwigi
elektryczne. Za pomocg odpowiednio zalozonych na pacjenta szelek, podnosza go z wédzka nad

grzbiet konia i powoli opuszczaja, pozwalajac na zajecie miejsca w siodle lub na oklep.
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Podobnie jest w czasie zsiadania. Wazne jest, aby konia do takich ,,operacji” i pracy silnika
dzwigu przyzwyczai¢. Podczas wsadzania i zsadzania jezdzcoOw z koni powinni by¢ oni
asekurowani przynajmniej przez trzy osoby, ktére odpowiednio pomagaja w dosiadaniu.
Najlepiej jezeli przy podestach i rampach montowane s3 porecze, ktore powinny byc
przymocowane po zewnetrznej stronie schodow i podjazdéw (Fot. 2).

Podsumowujac, istnieje duza roéznorodnos¢ sprzetu, ktory musi byé dostosowany
zarowno do kazdego przypadku niepelnosprawnosci cztowieka, jak 1 specyfiki konia,

zapewniajac przede wszystkim poprawnosc¢ 1 bezpieczenstwo prowadzonej rehabilitacji.
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Barbara Purandare, Tomasz Trzmiel, Mariola Pawlaczyk
Katedra Geriatrii i Gerontologii, Uniwersytet Medyczny im K. Marcinkowskiego w Poznaniu
Grazyna Ziatacka

Stajnia Marcelin, Poznan

Programy Aktywnosci Knillow w hipoterapii dzieci z autyzmem-— do§wiadczenia wlasne.

Metoda Knillow, jest gotowa propozycja postepowania terapeutycznego z osobami,
u ktérych prawidtowy rozwéj zostat z jakich$ powodow zaktdcony lub zahamowany?, pozwala
na prac¢ z pacjentami nawet z glebokimi zaburzeniami w sferze umystowej, emocjonalnej,
spotecznej i ruchowej. Czesto jest pierwszg plaszczyzng porozumienia i wspotpracy oraz
zrédtem celowych dziatan pacjenta. Autorami Programéw Aktywnosci byli niezyjaca juz
Marianna Knill, absolwentka Akademi Muzycznej w Oslo i Christopher Knill pracownik
Norweskiego Instytutu Edukacji Specjalnej?. Poznawanie przez dziecko réznych rodzajow
aktywnos$ci, w trakcie dopasowywania swych ruchéow do specjalnie przygotowanego
akompaniamentu jest podstawowym zatozeniem Programu Aktywnos$ci Knilléw, jednak sami
autorzy twierdza, ze: ,,rozw0j kontaktu 1 komunikacji jest znacznie wazniejszy niz sam ruch
i jego mniej lub bardziej precyzyjne wykonywanie3. Nieodzownym elementem pracy metoda
Knillow jest muzyka specjalnie skomponowana na potrzeby poszczegdlnych aktywnosci, przez
co zwigksza 1 stymuluje uwage dziecka, kieruje nig i motywuje do samodzielnego
podejmowania okreslonych ruchéw. Stanowi ona ramy kazdych zaje¢, dzigki czemu dziecko
uczy si¢ przewidywania sekwencji zdarzen, przez co zwigksza jego poczucie bezpieczenstwa.
»Dziecko uczy si¢ rozpoznawa¢ muzyke, kojarzy ja z ruchem fizycznym i ma satysfakcje
z prawidlowo wykonanego ruchu, dobrze skojarzonego z muzyka. Sukces wptywa pozytywnie

na samopoczucie dziecka 1 zwigksza poziom spontaniczno$ci jego zachowan. Pod wplywem

1. Gut J, Programy M. i Ch. Knillow w terapii dzieci z zaburzeniami w rozwoju (z doswiadczen terapeuty),
,,Rewalidacja” 1997, nr 1, s. 81-89. s. 81.

2. Mieszkowicz M., Norweskie Programy Aktywno$ci Knillow w terapii dzieci niepelnosprawnych
http://poradnik-logopedyczny.pl/metody-programy/terapia-pedagogiczna/128/norweskie-programy-aktywnosci-
knillow-w-terapii.html (dostep: 15.02.2017)

3. Ibidem
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sukcesu poprawia si¢ koncentracja uwagi i pamie¢”. Jedng z podstaw w réznych metodach
muzykoterapii, jest zalozenie, ze ,,ruch przy muzyce mniej meczy, a dobrze dobrany wregcz

wspiera i stymuluje’®

. Muzyka moze stuzy¢ do rozluzniania, usprawniania lub mobilizowania
i aktywizowania. U dzieci z autyzmem muzyka wywiera pozytywny wplyw na zdolno$ci
spoleczne, szczegdlnie zaangazowanie oraz skupianie uwagi a takze interakcje z otoczeniem
i komunikacje werbalng®. W Programach Aktywnosci Knillow kluczows role petni aktywno$é,
ktéra moze by¢ realizowana w r6zny sposob, w zalezno$ci od specyficznych potrzeb dziecka
1 jego mozliwosci ruchowych. ,,Dzigki Programom Aktywnosci dzieci lepiej rozumieja relacje
pomiedzy sobg i swoim cialem, a to moze uczyni¢ je zdolnymi do odkrycia znaczacych
powigzan z otoczeniem i1 wejScia w relacje z innymi ludzmi, oraz do manipulowania

»7 Zakladajac,

przedmiotami w sposéb celowy, poznawczy, a nie schematyczny i stereotypowy
ze kazde dziecko, nawet najbardziej pasywne mozna zacheci¢ do przejawiania wlasnej
inicjatywy 1 aktywnosci, szczegolnie w poczuciu zaufania i bezpieczenstwa, poprzez zabawe
przy muzyce, a dodatkowo z udzialem zwierz¢cia, mozemy tworzy¢ ku temu jeszcze bardziej
sprzyjajagce warunki. Najwazniejsze zalozenia metody Knilléw, dotyczace rozwijania
swiadomos$ci ciata, poznania jego granic i wyodrebnienia jako catosci, oraz poczucia
sprawstwa, mozna z powodzeniem realizowa¢ dzigki sytuacji terapeutycznej jaka zachodzi
podczas zaje¢ hipoterapii. do mozliwosci jakie daje sytuacja terapeutyczna podczas zajeé
hipoterapii. Terapia z udzialem konia w wyrazny sposob wplywa na zaangazowanie pacjentow

w aktywnoéci takze juz po zakonczeniu sesji terapeutycznej na konskim grzbiecie®.

Hipoterapia jest formg rehabilitacji ruchowej, definicyjnie okreslang jako ,,dziatanie
majace na celu przywracanie zdrowia i usprawnianie przy pomocy konia i jazdy konne;j”®.

Stanowi jedng z form rehabilitacji wieloprofilowej. Uniwersalno$¢ metody polega na

4. Gut J., Programy M. i Ch. Knillow..., op.cit ., s. 81.

5. Brone K., Rola muzyki i tanca w usprawnianiu psychofizycznym i spotecznym jezdzcow niepetnosprawnych
intelektualnie, ,,Przeglad Hipoterapeutyczny” 2016, nr 1(17), s. 36.

6. LaGasse A., Social outcomes in children with autism spectrum disorder: a review of music therapy outcomes,
Patient Related Outcome Measures” 2017, nr 8, s. 23-32.

7. Mieszkowicz M. , Norweskie Programy Aktywnosci Knillow..., op.cit.

8. Llambias C., Magill-Evans J., Smith V., Warren S., Equine-assisted occupational therapy: Increasing
engagement for children with autism spectrum dis order, ,,American Journal of Occupational Therapy” 2016, nr
70, s. 1-9.

9. Struminska A., (red): Psychopedagogiczne aspekty hipoterapii dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, PWRIL, Warszawa 2003, s. 16.
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jednoczesnym oddziatywaniu na sfer¢ ruchowa, sensoryczng, psychiczng, spoleczna,
emocjonalng i1 poznawcza, daje takze mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu pacjenta ze
zwierzeciem. Podczas przebywania w stajni, przy koniu oraz na koniu, pacjent odczuwa
przyjemno$¢ i relaksuje sie’®. Trzy najbardziej popularne formy hipoterapii to: fizjoterapia na
koniu, psychopedagogiczna jazda konna, ktéra zawiera w sobie wiecej elementow dotyczacych
usprawniania psychologicznego czy socjalnego, oraz terapia kontaktem z koniem, ktora nie
musi wigza¢ si¢ z jazda konng. Hipoterapia stosowana jest z powodzeniem w wielu
schorzeniach somatycznych i psychicznych, a w Polsce wykorzystuje si¢ ja w rehabilitacji od
potowy lat osiemdziesigtych. Jednym ze wskazan do hipoterapii, zawartym w Kanonach
Polskiej Hipoterapii jest autyzm. Podstawe prawidtowo prowadzonej hipoterapii stanowi fakt,
iz ,,oddziatywanie konia w jezdzie terapeutycznej bazuje na wspolnym ruchu, wezuwaniu si¢
w dialog ruchowy, postrzegany i wspolprzezywany w okreslonym rytmie oraz powtarzany
w okre$lonym porzadku!!. Bardzo istotnymi elementami sktadajacymi sie na specyfike terapii
na koniu jest przetozenie tréjwymiarowego ruchu konskiego grzbietu oraz wplyw na
koordynacje, rownowage i zrownowazenie napiecia miesniowego u pacjentow!?. Rownie
wazne jest zwrOcenie uwagi na aspekt partnerstwa w procesie hipoterapii, a doktadnie
trojstronnego partnerstwa kon-podopieczny-terapeuta, ktore opisuje Stanislava TileSova, jako
najlepsza droge stymulujaca komunikacje i interakcje. ,,Kon wnosi do tej relacji naturalng
postawe, a terapeuta prowadzi zajecia tak by pacjent mogt sie rozwija¢”®. W istotny
sposob przypomina to zatozenia Programow Aktywnosci Knilléw. Hipoterapia jest metoda
z powodzeniem stosowang w terapii dzieci z autyzmem. Wpltywa m.in. na podwyzszenie
poziomu komunikacji spotecznej i umiejetnosci poznawczych!®, jak réwniez umiejetnosci

adaptacyjnych i czynnoéci wykonawczych®®. Moze przyczynia¢ sie takze do powickszenia

10. Ciesla A., O hipoterapii stow kilka, ,,Kon Polski” 2000, nr 8, s. 17-19.
11. StrauB3 I., Hipoterapia. Fizjoterapia na koniu i przy koniu, Fundacja Hipoterapia, Krakow 2012, s. 5.

12. Koca T., Ataseven H., What is hippotherapy? The indications and effectiveness of hippotherapy, ,,Northern
Clinics of Istanbul” 2015, nr 2(3), s. 248—249.

13. Tilesova S., Dobre praktyki w hipoterapii. Czyli co kazdy hipoterapeuta wiedzie¢
powinien...psychopedagogicznie, psychoterapeutycznie..., Stowarzyszenie ,,Strapate Ranczo” 2012, s 30.

14. Gabriels R., Pan Z., Dechant B., Agnew J., Brim N., Mesibov G., Randomized Controlled Trial of
Therapeutic Horseback Riding in Children and Adolescents With Autism Spectrum Disorder, ,,Journal of the
American Academy of Child & Adolescent Psychiatry” 2015 nr 54(7), s. 541-549.

15. Borgi M., Loliva D., Cerino S., Chiarotti F., Venerosi A., Bramini M., Nonnis E., Marcelli M., et al.,
Effectiveness of a Standardized Equine-Assisted Therapy Program for Children with Autism Spectrum Disorder,
,,Journal of Autism and Developmental Disorders” 2016, nr 46(1), s. 1-9.
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zasobu stownictwa u pacjentéw autystycznych'®. Malgorzata Swierczek uwaza natomiast, ze
,wykorzystanie metody Knillow w pracy z dzieckiem autystycznym umozliwia nie tylko
poprawe jego relacji z otoczeniem, ale takze zwigksza jego aktywno$¢ tworcza 1 motywacje do

nauki oraz powoduje zmniejszenie nasilenia zachowan zakldcajacych w postaci stereotypii’.

Zaktadajac, iz metoda Knillow jest mozliwa do wykorzystania podczas zajg¢ hipoterapii
1 bedzie miala pozytywny wplyw na sfer¢ kontaktu pacjentéw z terapeuta, ich aktywnos¢
1 poczucie bezpieczenstwa, podjeto probe wprowadzenia Programow Aktywnosci do zajec
hipoterapii u dzieci z rozpoznaniem autyzmu. Zastosowano Program Wstepny metody Knillow.
Wyboru dokonano z uwagi na czas trwania programu (8 minut) ulatwiajacy polaczenie
aktywnos$ci z regularnymi zajeciami hipoterapii, brak konieczno$ci dostosowywania
aktywnosci do sytuacji terapeutycznej 1 zalecenia do stosowania - ,,Program ten szczegdlnie
zalecany jest w pracy z matymi dzie¢mi, oraz dzie¢mi autystycznymi i psychotycznymi”?8,
Program Wstepny metody Knillow obejmuje siedem aktywnosci ruchowych, ktore
przedstawiono w formularzu obserwacji (tabela 1). Kotysanie, ktére idealnie wpasowuje si¢
w naturalny ruch konia, dostarcza dziecku poczucie bezpieczenstwa i stwarza podstawy
komunikacji, buduje zaufanie do terapeuty od poczatku zaje¢ i stanowi dobrg podstawe do
realizowania innych aktywnos$ci programu. Wymachy rak wptywaja na ksztaltowanie
swiadomosci rak i ramion, pocieranie dloni pobudza zmyst dotyku. Klaskanie, klepanie po
glowie, klepanie po brzuchu rozwijaja wyobrazenie wlasnego ciala i relacje miedzy jego
czgsciami, a odpoczynek daje wyciszenie po zajeciach. Program Wstepny stanowi podstawe
pozwalajaca na przejscie do kolejnych programéw po stwierdzeniu odpowiedniego poziomu
koncentracji uwagi 1 umiej¢tno$ci nawigzywania i1 utrzymywania kontaktu przez dziecko.
Terapeuta korzystajacy z Programéw Aktywnosci nawigzuje z dzieckiem kontakt przez dotyk
przy akompaniamencie muzyki. Dotyk terapeutyczny moze spetnia¢ rézne cele takie jak:
zwigkszanie $wiadomos$¢ proprioceptywnej u pacjenta, wspieranie fizyczne i psychiczne,
umozliwienie poznania siebie 1 tworzenia obrazu wlasnego ciata. Dodatkowo terapeuta siedzac

na koniu wraz z dzieckiem, przy asekuracji z gory, nie ma mozliwosci nawigzania kontaktu

16. R. Gabriels, Z. Pan, B. Dechant, J. Agnew, N. Brim, G. Mesibov, Randomized Controlled..., op.cit.

17. Swierczek M., Programy Aktywnoéci oraz Dotyk i Komunikacja M. i Ch. Knillow. Moje doswiadczenia w
pracy z dzieckiem autystycznym, ,,Rewalidacja” 1997, nr 1, s. 92. s. 91-94,

18. Mieszkowicz M., Norweskie Programy Aktywno$ci Knillow..., op.cit.
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wzrokowego z pacjentem, przez co dotyk wraz z muzykg i glosem jest kluczowy

w podejmowaniu aktywnosci.

Zajecia przeprowadzono w czerwcu 2016 roku, wzielo w nich udzial pigcioro dzieci
z rozpoznanym autyzmem (2 dziewczynki i 3 chtopcow) w wieku od 3 do 5 lat. Uczeszczaty
do przedszkola, w ktorym wczesniej pracowano metoda Knillow, a na zajecia hipoterapii
przychodzity od roku. Terapeuta prowadzacy ¢wiczenia posiadat uprawnienia do pracy metoda
Knilow, natomiast kon zostal wczesniej dodatkowo przygotowany i oswojony z muzyka.
W trakcie zaje¢ wykonywano w odpowiedniej kolejnosci wszystkie elementy Programu
Wstepnego. Obserwacji dokonano na podstawie przygotowanego w tym celu formularza, ktory

przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Formularz obserwacji

Imi¢ 1 NazZwisKo PaCienta: ......cccceccveeeeieeeieeeiie e Data: ...coooeeiieeieeeeeeeee,
Aktywnosé Uczestniczenie Uwaznos¢ Zachowanie zaklocajace  Stopien
Kotysanie A B CDE F 0123 e, 1 23
Wymachy rak A B CDEF 0123 e, 1 23
Pocieranie dtoni A B CDE F 0123 e, 1 23
Klaskanie A B CDEF 0123 e 1 23
Klepaniepoglowie A B C D E F 0 1 2 3 e, 1 23
Klepaniepobrzuchu A B C D E F 0 1 2 3 e, 1 23
Odpoczynek A B CDEF 0123 e, 1 23

DOdatKOWE UWAZI: .. eeueieiiiieiieeee ettt ettt et e st e e bt e s st e et eesnteebeesnseenseesneeas

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow szkoleniowych EDUCO Centrum

Szkolen.

Obserwacja obejmowala trzy elementy podczas wykonywania kazdej z aktywnosci.
1) Uczestniczenie, stopnie od A do F:

Stopien A - Pasywnos$¢ — uczen nieobecny — nie mozna nawigza¢ kontaktu.

Stopien B - Zainteresowanie — interesuje si¢ dzialaniem, ale catkowicie uzalezniony od

pomocy.

Stopien C - Rozpoznawanie — rozpoznaje aktywnos¢, np. reaguje usmiechem, ale wymaga

prowadzenia.
Stopien D - Oczekiwanie — wykazuje gotowo$¢ do dziatania.
Stopien E - Kooperacja — aktywnie uczestniczy w ruchach.

Stopien F - Inicjatywa — najwyzszy stopien uczestnictwa — pacjent zdolny do podj¢cia dziatania,

terapeuta staje si¢ partnerem.
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2) Uwaznos¢, poziomy od 0 do 3:

Poziom 0 - pacjent nie jest skoncentrowany.

Poziom 1 — pacjent uwazny przez pewien czas.
Poziom 2 — pacjent uwazny przez wigkszo$¢ czasu.
Poziom 3 — pacjent skoncentrowany przez caly czas.
3) Zachowania zaktocajace, stopnie od 1 do 3:

Stopien 1 — zachowania dystrakcyjne wystepuja, ale zaburzaja aktywno$¢ w ograniczonym

zakresie.
Stopien 2 — zachowania dystrakcyjne utrudniajg aktywnos$¢.
Stopien 3 — zachowania dystrakcyjne uniemozliwiajg aktywnosc¢.

Uczestnictwo wszystkich dzieci bylo na poziomie kooperacji i inicjatywy, w zaleznosci od
wykonywanego ruchu. Wszystkie dzieci natomiast sygnalizowaly rado$¢ z rozpoznawania
sekwencji ¢wiczen 1 pokazywaly, Ze je znaja. Uwazno$¢ dzieci skupiata si¢ na byciu
skoncentrowanym przez pewien lub wiekszo$¢ czasu, zadne z dzieci nie potrafilo zachowac
koncentracji przez caly czas, jednoczes$nie nie byto dziecka, ktére nie potrafitoby zachowaé
czgsciowej koncentracji. W trakcie wykonywania ¢wiczen pojawiaty si¢ nieliczne zachowania
zaklocajace, wynikajace z zachowan dystrakcyjnych dzieci, lub czynnikdw zewngtrznych.
Czesciowo utrudniaty one wykonywanie niektorych sekwencji ruchéw, nie stanowity jednak
catkowitej przeszkody dla aktywnosci. Wszystkie dzieci pozytywnie reagowaly na
zaproponowang forme¢ zaje¢ 1 uczestniczyly czynnie w ¢wiczeniach, czg$ciowo same

inicjowaly ruch. Urozmaicenie zaj¢¢ dzigki metodzie Knillow dawato im wyraZzng satysfakcje.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wykorzystanie metody Knillow w hipoterapii:
poszerza mozliwoSci terapeutyczne (szczegolnie u dzieci, ktore pracowaty wcze$niej metoda
Knillow), utatwia kontakt i stanowi plaszczyzng porozumienia terapeuty z dzieckiem, stwarza
warunki do szybszego nabycia poczucia bezpieczenstwa, a takze poprzez obecnos$¢ konia,

poglebia odczuwanie schematu wtasnego ciala.

Nalezy pamietaé, iz podczas stosowania Programu, ruchy nie moga by¢ wykonywane
mechanicznie, poniewaz najwazniejsze s3 wzrost dziecigcej aktywnos$ci oraz proba

wyksztalcenia u dziecka sposobow kontroli nad ruchomos$cig wlasnego ciata. Dziecko podczas
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aktywnosci, jesli to tylko mozliwe, ma nie by¢ zalezne od osoby dorostej. Zadanie terapeuty
polega na wychwyceniu momentu, w ktérym dziecko zaczyna podejmowaé aktywnosc i jest
w stanie wykonywac¢ ruchy samodzielnie. W przypadku zauwazenia automatyzacji ruchow
nalezy zmienia¢ wzorce ruchowe, dziata¢ glosem, powodowac sytuacje prowadzace do
swiadomosci ruchu. W tym przypadku kon, poprzez przekazywanie dodatkowych bodzcow
ruchowych moze doskonale wspomaga¢ swiadoma aktywno$¢ dziecka, gdyz pobudza do nie;j.
Jednocze$nie nalezy pamigta¢ o stalym monitorowaniu intensywnosci ruchéw konia 1 ich
wplywu na stopien pobudzenia pacjenta’®, poniewaz nadmierna ilo$¢ bodzcéw moze staé sie

czynnikiem zaktocajacym.

19. Nerreleton C., Wplw hipoterapii na uwagg i pobudzenie (w:) Teichmann-Engel B.(red), Terapeutyczna jazda
konna Il - strategie rehabilitacji, Fundacja Hipoterapia, Krakow 2004. s. 187-189.
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Michat Pluta
Katedra Hodowli 1 Uzytkowania Koni, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
Agnieszka Birlet

Dom Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie

Od niepelnosprawnosci do samodzielnosci — studium przypadku

Zdrowie jest to stan, kiedy wystgpuje tzw. homeostaza, czyli utrzymanie optymalnych
i stalych warunkéw wewnatrz organizmu, nawet przy zmiennych warunkach srodowiska.
Na utrzymanie rownowagi prawidlowego dziatania organizmu ma wptyw wiele czynnikow,
ktére dziataja rownolegle na sfere fizyczng oraz psychiczng. Jezeli wystapia pewne zaburzenia
w  mechanizmach odpowiedzialnych za homeostaze, czgsto obecnie nazywang
homeodynamika, mamy wtedy do czynienia z wystapieniem zaburzef i choroby!. Dlatego
pogorszenie, badz utrate zdrowia odczuwa kazdy. Jednak dla kazdego czlowieka stan zdrowia
lub jego brak bywa rozny i jest z reguty indywidualnie odbierany. Stan zaburzonej homeostazy
organizmu (chorobg) moze inaczej przyja¢ osoba petnosprawna, a inaczej osoba od urodzenia
niepetnosprawna, dla ktorej zdrowie to czesto walka o pokonanie 1 przekroczenie wielu

przeszkod — barier.

W niniejszej pracy chce zajac si¢ problemem, ktory czesto powoduje wystepowanie
pewnych stereotypow okre$lajacych i stygmatyzujacych ludzi niepetnosprawnych?.
W skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ to nawet do ich izolowania. A przeciez kazdy ma
1 moze znalez¢ swoje miejsce, by¢ potrzebnym, sta¢ si¢ w pewnym stopniu samodzielnym, by¢
,kowalem swojego losu” . Trzeba mu tylko to jedynie umozliwi¢, aby osiagnat rownowage
prowadzaca do swoistego zdrowia (psychicznego 1 fizycznego) charakterystycznego dla jego

organizmu.

! Teichmann Engel B., Terapeutyczna jazda konna I, Strategie rehabilitacji., Fundacja Hipoterapia — Na Rzecz

Rehabilitacji Dzieci Niepelnosprawnych. Krakow. 2004.

2 Strauss 1., Hipoterapia — neurofizjologiczna gimnastyka w leczeniu na koniu. Fundacja na Rzecz Rozwoju

Rehabilitacji Konnej Dzieci Niepetnosprawnych, Krakow, 1996.

115



W psychologii wskazuje si¢ na wielo$¢ roznych kategorii 1 definicji samodzielnosci co
podkresla wielowarstwowy jej charakter®. Najczesciej rodzaje samodzielnoéci uzaleznione sa
od wieku cztowieka, jego rozwoju, mozliwosci psychicznych i fizycznych. Samodzielno$¢ wigc

moze dotyczy¢ nastepujacych obszardéw i sfer zycia kazdego cztowieka:

- samodzielno$¢ praktyczna, w ramach ktorej wyrozniamy trzy kolejne samodzielnosci:
w sferze sprawnosci motorycznej, w zakresie czynnos$ci samoobstugowych oraz samodzielnos¢

w postugiwaniu si¢ roznego rodzaju narzgdziami i przyborami;

- samodzielno$¢ dziatan, polegajaca na wyborze odpowiedniego celu i metod stuzacych do jego

realizacji;

- samodzielno$¢ myslenia, niezbedna do odnajdywania i rozwigzywania probleméw oraz

uczenia si¢ oraz zdobywania doswiadczen;

- samodzielno$¢ mowy w celu werbalizowania swoich mysli lub ich przekazywania w sposéb

niewerbalny, ale pozwalajacy na nawigzywanie komunikacji z otoczeniem,;

- samodzielno$¢ w kontaktach spotecznych, niewatpliwie jedna z bardzo waznych, polegajaca
na umiejetno$¢é nawigzywania i podtrzymywania kontaktow spotecznych, a takze umiejetnosé

wyrazania swojej indywidualnosci, swojego zdania oraz zdolno$¢ do zachowan asertywnych;

- samodzielno$¢ poznawcza polegajaca na taczeniu zdobytej wiedzy z juz posiadana, refleksji
nad doswiadczeniami, umiej¢tnosci selekcjonowania naptywajacych informacji 1 korzystania

z posiadanej wiedzy;

- samodzielno$¢ moralna dotyczy postgpowania w zgodzie z przyjetymi wartosciami

i normami;

- samodzielno$¢ emocjonalna polegajaca na kontrolowanym panowaniu nad wlasnymi

reakcjami emocjonalnymi i wyrazanie ich w powszechnie akceptowany sposob.

Wyrdznia si¢ jeszcze samodzielno$¢ psychologiczng, ktéra jako najogolniejsza kategoria
charakteryzuje czlowieka we wszystkich powyzej wymienionych obszarach samodzielnosci.
Wazng cechg, wigzacg wszystkie grupy samodzielnosci, jest fakt stopniowego wzajemnego
osiggania 1 dochodzenia od mniej skomplikowanych do bardziej skomplikowanych rodzajow

samodzielno$ci. To dochodzenie i1 osigganie poszczegdlnych obszaréw samodzielno$ci jest

3 Szewczuk W., Stownik Psychologiczny, Wiedza Powszechna, Warszawa 1998.
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uzaleznione od danego cztowieka, jego mozliwosci psychicznych i fizycznych. Moga na nie
wplywa¢ czynniki wewnetrznego (genetyczne) i zewngtrznego (wypadki, choroby)
srodowiska, niezalezne od nas, na ktore nie mamy wptywu. Wystapienie réznych zdarzen
losowych powoduje osigganie danego obszaru samodzielnosci w réznym wieku, a bywa 1 tak,
ze niektorych obszaréw nie jesteémy w stanie opanowaé®. Jednak osiagniecie choéby
podstawowej formy samodzielno$ci jest warte kazdego mozliwego wysitku intelektualnego

oraz fizycznego.

Hipoterapia jest to metoda wspierajaca inne rehabilitacje, ma ukierunkowane dziatanie
terapeutyczne majace stuzy¢ poprawie funkcjonowania czitowieka w sferach fizycznej,
emocjonalnej, poznawczej i spotecznej®. W obrebie terapii z wykorzystaniem koni wyrdzniamy
trzy formy: fizjoterapie na koniu, psychopedagogiczng jazd¢ konng oraz terapie z koniem,
ktorych zasadnicza cechg jest to, Ze pacjenci 1 ich bezpieczenstwo uzaleznione jest w 100% od
hipoterapeuty®. Natomiast jazdy konne rekreacyjne i sportowe 0sob niepetnosprawnych, ktore
nie stanowig czesci hipoterapii, cho¢ moga by¢ jej kontynuacja, sa dowodem $wiadczacym

o mozliwosciach rozwoju samodzielno$ci wezesniejszych pacjentow’.

Bohaterem, na ktorego przyktadzie postaram si¢ udowodni¢ powyzsze stwierdzenie jest
obecnie 52 letni Pan Marian. Od urodzenia ma mozgowe porazenie dzieci¢ce, zdiagnozowane
umiarkowane upos$ledzenie umystowe oraz niedostuch. Ma problemy z wymowa, niewyraznie
artykutuje kilkanascie stow, ktore pozwalaja mu na kontaktowanie si¢ z otoczeniem. Poza tym
silnie gestykuluje wyrazajac swoje mysli. Obecnie od osiemnastu lat przebywa w Domu
Pomocy Spotecznej (DPS). Od poczatku mieszkania w o$rodku pan Marian ma trudne relacje
ze wspotmieszkancami. Jest zazdrosny, roszczeniowy, nie znosi odmowy i1 ma tak by¢ jak on
chce. Do rodzinnego domu, nawet na Swigta, byt zabierany do$¢ rzadko z przyczyn
materialnych, dlatego moze po dwoch latach mieszkania w o$rodku, zaczete z nim zajecia

hipoterapii pozwolily na otwarcie i poznawanie nowej sfery, ktora do tej pory byta dla pana

* Teichmann Engel B., Terapeutyczna jazda konna I1..., op. cit.

5 Strauss 1., Hipoterapia — neurofizjologiczna gimnastyka w leczeniu na koniu. Fundacja na Rzecz Rozwoju

Rehabilitacji Konnej Dzieci Niepetnosprawnych, Krakow, 1996.
& Kanony Polskiej Hipoterapii. ZG Polskiego Towarzystwa Hipoterapeutycznego, 2007.
" Komuszyniski J., Rak, depresja, hipoterapia, Przeglad hipoterapeutyczny 3/3, 2006, s. 38-40; Pluta M., Rekreacja

— jeden z celow hipoterapii, PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej, 2009, s. 63-72.
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Mariana niedostepna. Praca zaczeta si¢ od typowej hipoterapii®, laczacej trzy podstawowe
formy tego rodzaju rehabilitacji - majace na celu usprawnianie ruchowe (fizjoterapia na koniu),
intelektualne, poznawcze, emocjonalne i fizyczne (psychopedagogiczna jazda konna) oraz
nawigzanie kontaktu podopiecznego ze zwierzg¢ciem i otaczajacym go Srodowiskiem (terapia
kontaktem z koniem). Pierwsze jazdy prowadzone byly z asekuracja pacjenta przez
hipoterapeute idacego z boku konia (tzw. asekuracja z dotu). Na poczatku hipoterapeutka
instruowata, pomagata podczas siodtania czy pracy w stajni. Pan Marian z zainteresowaniem
obserwowal 1 w miar¢ szybko nauczyl si¢ samodzielnie wykonywaé prace w stajni przy
obrzadzaniu koni oraz ich przygotowywaniu do jazd —czyszczeniu, kielznaniu i siodtaniu.
Z hipoterapii korzystaja dzieci z innych o$rodkdw, pan Marian przygotowuje wtedy konie do
zaj¢d, nastepnie pomaga prowadzac konia (Fot. 1). Instruktorka ma zaufanie, ze poszczegdlne
prace beda wykonane poprawnie i co najwazniejsze bezpiecznie dla ludzi 1 zwierzat. Obecnos¢
pana Mariana to wigcej niz wolontariat. Pilnuje on, o ktdrej godzinie maja przyjecha¢ dzieci,
pokazuje im na migi, ktorego konia szykowac¢ do jazdy, zwraca uwagg czy kazde dziecko ma
kask i krzyczy jak kto$ chce podejs¢ od tytu do konia. Poprzez wielomiesigczne treningi
nauczyl si¢ podstawowych umiejetnosci jezdzieckich pozwalajacych na powodowanie
(kierowanie) koniem. Pod okiem instruktora systematycznie poglgbia, w miar¢ swoich
mozliwosci, sprawno$¢ oraz samodzielng jazde na manezu (Fot. 2) Zaczynajac od rekreacyjne;j
jazdy, w 2002 roku wzigl udziat w pierwszych swoich regionalnych zawodach Olimpiad
Specjalnych. Jego niepelnosprawno$¢ pozwala na start na poziomie C — jazda tylko stepem
(Fot. 3)°. Corocznie reprezentuje swoje srodowisko DPS zdobywajac laury, czesto pierwsze
miejsca, na regionalnych 1 ogdélnopolskich zawodach (Fot. 4). Jednak bardzo Zle znosi porazki
na zawodach, szczeg6lnie w pierwszych latach swojej sportowej jezdzieckiej kariery (porazka
jestnp. 2 miejsce). Wtedy irytuje si¢, placze, potrafi rzuci¢ kaskiem. Jak wygrywa to jest euforia

(Fot. 5) 1 placz ze szczgscia.

Pan Marian kocha westerny, od wielu lat, co dwa tygodnie kupuje gazete, najczgscie] z

programem telewizyjnym (musi to by¢ Tele Swiat), z ktérej wycina zdjecia koni i umieszcza

8 Kanony Polskiej Hipoterapii..., op. cit.

® Oficjalne Przepisy Sportowe Special Olympics, www.olimpiadyspecjalne, Wydanie 2007.
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w segregatorach. Ma zeszyt, w ktorym spisuje tytuty filmow — westernow (Fot. 6). Caly pokoj

jest wyklejony plakatami z konmi.

Oczywiscie tak jak w zyciu trafiajg si¢ takze chwile stabosci, ktore takze w 2016 roku nie
omingty naszego bohatera. Kryzys ujawnil si¢ depresja, agresja wobec wspdtmieszkancow,
opiekunow, nawet wzgledem najblizszego — instruktora hipoterapii, ktorego przez caly czas
traktowat niemal jako cztonka rodziny, w ktérego obecno$ci czuje si¢ potrzebny oraz
bezpieczny. Pan Marian wtedy zrobit si¢ roszczeniowy, straszyt, ze ucieknie z osrodka lub
nawet si¢ powiesi. Ktorego$ dnia na zajeciach z terapii zajeciowej wybit szybe, co migdzy
innymi przewazylo, aby pana Mariana skierowa¢ do psychologa, a nast¢pnie uznajac, ze moze

by¢ coraz gorzej, skierowano go na leczenie szpitalne.

Po powrocie pan Marian odzyskat pogod¢ ducha, zrozumiat, ze za zte postepowanie moze
kazdego spotkac¢ kara. Wie, ze musi dostosowac si¢ do pewnych norm i zasad obowigzujacych
w placowce. Boi si¢ ponownego wyjazdu do szpitala 1 cieszy si¢, ze moze dalej uczestniczy¢
we wspolnych zajeciach, chociaz przez swoj niedostuch ma utrudniony kontakt, szczegdlnie
z osobami nowopoznanymi. Natomiast ze swoja hipoterapeutka, po kilkunastu juz latach
wspolpracy porozumiewa si¢ praktycznie bez stow. Bywa, ze ze wzgledu na rodzinng sytuacje
naszego bohatera jest on zapraszany na wspolne spedzenie $§wigt do domu hipnoterapeutki.
Ta wspotpraca 1 zrozumienie niewatpliwie jest poglebiane poprzez wspolne dzialania oraz
zainteresowania konmi. Wzajemna akceptacja pomaga panu Marianowi pozna¢ i zrozumie¢
potrzebe wspdlnej pracy, czerpa¢ z tego przyjemno$¢, a nawet samodzielnie podejmowac
odpowiednie decyzje. Swiadomos¢ swojego ja, czucia si¢ potrzebnym dla innych, na kazdej
ptaszczyznie, poziomie samodzielnosci, wyzwala w czlowieku checi do bycia, dzialania tu

i teraz.

Nietatwa droga pana Mariana do swoistej jego samodzielno$ci zaczela si¢ od zajec
terapeutycznych na koniu, ktérych kontynuacja stata si¢ rekreacyjna, potem sportowa jazda
konna. Choéby on tego na poczatku nie wiedziat, to gtownym zadaniem takiego postgpowania
wychowawcow bylo utrwalenie rezultatow rehabilitacyjnych, wypracowanie nawykéw na
przyszto$¢, podniesienie jego sprawnosci fizycznej, intelektualnej, psychicznej oraz aktywacje
prospoteczng i integracyjng. Na pewno, biorgc pod uwage mozliwosci ciata i intelektu pana
Mariana, mozna stwierdzi¢, ze poprzez swoje dotychczasowe Zycie, zainteresowania, takze
konmi, opanowatl on 1 wykorzystal szans¢ osiggnigcia wczesniej wymienionych kategorii

samodzielnosci, ktore mamy nadziej¢, pozwola mu na godne zycie w naszej rzeczywistosci.
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Fotografia 1. Pomoc w zajeciach hipoterapii z dzieCmi (archiwum autora)

Fotografia 2. Samodzielna jazda na manezu powinna by¢ bezpieczna i wygodna — regulacja dlugosci

strzemion (archiwum autora)
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Fotografia 3. Start w zawodach Olimpiad Specjalnych — bieg z przeszkodami (archiwum autora)

Fotografia 4. W pokoju pana Mariana zdjecia koni i trofea sportowe (archiwum autora)
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Fotografia 5. Smak zwyci¢stwa (archiwum autora)

Fotografia 6. Zbiory tytulow filmow i zdjec¢, ktorych bohaterami sg konie (archiwum autora)
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CZESC I11.

NOWE FORMY AKTYWNOSCI ZAWODOWE]
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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Monika Rézycka-Goérska
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Administracji w Lublinie
Agata Zielinska

doktorantka Wydziatu Filozofii i Socjologii UMCS w Lublinie

Osoby niepelnosprawne na rynku pracy w Lublinie- analiza sytuacji i mozliwosci

wsparcia.

Wstep

Wigkszos$¢ publikacji na temat os6b niepelnosprawnych skupia si¢ przede wszystkim na
problemach, ktore doswiadczaja osoby niepelnosprawne w dostepie do rynku pracy
i funkcjonowaniu na nim. Analizie poddawany jest cze¢sto sam problem bezrobocia a instytucje,
ktére $wiadcza pomoc w dostgpie do rynku pracy osobom z niepetnosprawnosciami sg
przedstawiane jako biurokratyczne ,,twory”, utrzymywane z publicznych pieniedzy, ktorych
rola czgsto ogranicza si¢ tylko do zbierania danych statystycznych o problemie. Z drugiej strony
na rynku pracy w dalszym ciggu panuje przekonanie, ze osoba niepetlnosprawna to pracownik
»problematyczny” z punktu widzenia pracodawcy, z wigksza ilo§cig zwolnien lekarskich, ze
zwigkszonym wymiarem urlopu, ktéremu nalezy odpowiednio dostosowa miejsce pracy.
Z badan realizowanych przez portal pracuj.pl wynika, ze tylko co trzeci ankietowany
kiedykolwiek pracowal z niepelnosprawnym wspolpracownikiem. Jednoczesnie 97%
respondentow stwierdzito, ze nie mialoby nic przeciwko temu, gdyby w ich firmie pracowaty

osoby niepetnosprawne.!

Obecny rynek pracy stawia przed kandydatami wysokie wymagania. Oprocz
umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych, niezwykle wazne sa kompetencje spoteczne oraz
przede wszystkim stopien zaangazowania w pracg. Wsrod tych wszystkich wymagan
szczeg6lne trudno$ci w znalezieniu pracy majg osoby niepelnosprawne. Na szczgscie

w ostatnich latach dzigki kampaniom spotecznym oraz profitom/zach¢tom, takim jak ulgi

1 Raport pracuj.pl, Niepelnosprawni w oczach pracownikow i 0séb poszukujgcych pracy, Warszawa 2006
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1 roznorodne wsparcie finansowe na tworzenie miejsc pracy dla niepetnosprawnych

pracodawcy coraz czesciej decyduja si¢ na ich zatrudnianie.

Celem artykutu nie jest prezentacja postaw pracodawcow w kontekscie zatrudniania
0sO6b niepelnosprawnych, czy rola instytucji pomocowych w $wiadczeniu wsparcia
srodowiskowego, ale analiza sytuacji 0sob niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych
pracy w mies$cie Lublin w oparciu o dane zastane 1 mozliwosci wspierania ich przy

wykorzystaniu duzego katalogu ustug 1 instrumentow rynku pracy dostepnych w urzedach
y y g gu g y pracy epny €

pracy.

W artykule zostang poruszone rowniez kwestie zwigzane z analizg stanu prawnego
dotyczacego zaréwno o0sOb niepelnosprawnych na rynku pracy jak i1 pracodawcow

zatrudniajagcych osoby niepetnosprawne.

Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych na rynku pracy- aspekt prawny

Zatrudnianie 0sOb  niepelnosprawnych jest uregulowane ustawag z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych.

Korzystanie z ustug rynku pracy, posrednictwa pracy a co za tym idzie w efekcie
finalnym uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz mozliwo$¢ awansu
zawodowego, a takze podnoszenie/nabywanie umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w szkoleniach pozwala osobie niepelnosprawnej wlasciwie uczestniczy¢ w rehabilitacji

zawodowej oraz by¢ petnoprawnym uczestnikiem zycia spotecznego.

Ustawa wprowadza liczne udogodnienia dla oso6b ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, tj. m.in. skrocony czas pracy do maksymalnie 7 godzin na
dobe 135 w tygodniu, a takze dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych
w roku kalendarzowym. W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osobe
niepetnosprawng moze ona ubiega¢ si¢ o refundacje¢ skladki na ubezpieczenia emerytalne

1 rentowe ze srodkow PFRON.

Pracodawcy, ktorzy nie zatrudniajg odpowiedniej liczby oséb niepetnosprawnych
podlegaja zgodnie z ustawa odpowiedzialnosci finansowej. Jezeli pracodawca zatrudnia co
najmniej 25 pracownikow jest zobowigzany do zatrudnienia 6% pracownikéw

niepetnosprawnych. W przypadku nie osiggni¢cia ww. wskaznika ma obowigzek dokonywania

126



comiesi¢cznych wptat na PFRON. Udogodnieniem dla pracodawcéw, ktorzy przez okres co
najmniej 36 miesigcy zatrudniaja osoby niepelnosprawne, jest mozliwo$¢ ubiegania si¢
o zwrot: kosztow adaptacji pomieszczen do potrzeb osob niepetnosprawnych, utatwiajacych
wykonywanie pracy i1 zakup oprogramowania na uzytek niepelnosprawnych pracownikow
- ze $rodkow PFRON. Taki pracodawca ma prawo rowniez do comiesiecznego
dofinansowania do wynagrodzenia pracownika niepelnosprawnego, a takze zwrotu kosztéw
zatrudnienia pracownikOw pomagajacych niepelnosprawnemu w  zakresie czynnosci
utatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz czynno$ci niemozliwych lub trudnych
do samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.
Pracodawca, zatrudniajagcy nie mniej niz 25 pracownikéw, ktory osiggnat wskaznik
zatrudnienia osob niepetnosprawnych na poziomie 50%, przy czym 20% ogo6tu zatrudnionych
posiada znaczny lub lekki stopien niepelnosprawnosci lub zatrudnia co najmniej 30% os6b
niewidomych lub psychicznie chorych albo uposledzonych zaliczonych do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci moze ubiegaé si¢ rowniez o status zaktadu pracy

chronione;j.

W Systemie Obstugi Dofinansowan i1 Refundacji (SODiR), prowadzonym przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w koncu grudnia 2016 r.
zarejestrowanych bylo tacznie 258,7 tys. osob niepelnosprawnych (12,6 tys. wiecej niz
w grudniu 2015 r.), w tym 134,7 tys. os6b zatrudnionych na otwartym rynku pracy (13,1 tys.
wiecej niz w grudniu 2015 r.) i 124 tys. 0sob pracujacych w zaktadach pracy chronionej (spadek
o 0,4 tys. w stosunku do grudnia 2015 r.). W ostatnich latach wyraznie zmniejsza si¢
dysproporcja miedzy zarejestrowanymi w SODiR PFRON pracownikami niepetnosprawnymi
z otwartego 1 chronionego rynku pracy. Jeszcze w grudniu 2013 r. udzial pracownikow
zakladow pracy chronionej w stosunku do ogétu pracownikéw niepelnosprawnych,
zarejestrowanych w SODiR wynosit 66,2%, tymczasem w grudniu 2016 r. po raz pierwszy
udziat pracownikéw z otwartego rynku pracy w stosunku do ogoétlu pracownikow
niepetnosprawnych byt wiekszy od udzialu pracownikéw z rynku chronionego i wynosit

52,1%.2

Niezwykle wazne sg rowniez korzySci wynikajace z zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych. Przede wszystkim pozytywne nastawienie do zatrudniania o0sob

z niepetnosprawnoscia ma korzystny wptyw zaréwno dla na pracownikow danej firmy, ale

2 Dane z systemu obstugi dofinansowan i refundacji PFRON za: http://www.niepelnosprawni.gov.pl
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moze tez spowodowac wzrost liczby klientow, ktorzy zdecydujg si¢ na zakup produktow czy

ushug bo preferujg prospoteczng postawe i zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnosciami.’

Kolejnym aktem prawnym, ktory reguluje kwestie dostepnosci ustug i instrumentow
rynku pracy skierowanych do oséb niepetnosprawnych i pracodawcow zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz.U.2017.1065)

Osoby niepelnosprawne zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne lub
poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu mogg korzysta¢ ze wszystkich instrumentow
rynku pracy skierowanych do 0s6b bezrobotnych na zasadach okreslonych w ustawie. Przy
czym wydatki na ustugi lub instrumenty rynku pracy w przypadku oséb niepelnosprawnych
zarejestrowanych jako bezrobotne sg finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy, natomiast
w przypadku o0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujace pracy,
niepozostajgce w zatrudnieniu — ze §rodkow PFRON.

Pomimo licznych rozwigzan prawnych dotyczacych mozliwosci korzystania przez
osoby niepelnosprawne i pracodawcow ich zatrudniajacych z ulg, dofinansowan i bogatego
katalogu ustug i instrumentow rynku pracy praktyka pokazuje, ze w dalszym ciggu zarowno
pracodawcy jak i1 niepelnosprawni maja niewystarczajaca wiedz¢ o rynku pracy i nie potrafig
skutecznie poruszac si¢ po nim. Towarzyszy im przy tym obawa, ze sobie nie poradza, strach
zwigzany z tym, ze mogg stracic rente, lek przed alienacja i wyobcowaniem oraz konieczno$cia

opuszczenia bezpiecznego domu, srodowiska rodzinnego i znajomych.*

Sytuacja os6b niepelnosprawnych na rynku pracy w Lublinie - analiza statystyczna

W ramach prowadzonej analizy sytuacji oséb niepelnosprawnych na rynku pracy
w Lublinie korzystano z danych zastanych, tj. opracowan statystycznych publikowanych przez
Miejski Urzad Pracy w Lublinie (MUP w Lublinie) sporzadzanych na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 lipca 2015 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2016 oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
28 lipca 2016 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017.

3 MENCAP (tt. A. Mankiewicz), Praca dla osob niepetnosprawnych. Co powiniene$ wiedzie¢, jesli chcesz
zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng, Warszawa 2001.

4 Woycicka 1. (red.), Skuteczno$é¢ lokalnego systemu wsparcie na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych, Warszawa 2010.
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W ewidencji Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie w roku 2016 zarejestrowanych byto
895 niepetnosprawnych bezrobotnych oraz 248 niepetlnosprawnych poszukujacych pracy.
W I pétroczu roku 2017 liczba niepetnosprawnych bezrobotnych zmalata do 795 o0sob,

a niepelnosprawnych poszukujacych pracy zmalata do 221 oséb.

Z analizy wyksztatcenia 0sob niepetnosprawnych wynika, ze najwigkszg grupa sa osoby
posiadajace wyksztatcenie podstawowe i1 podstawowe nieukonczone: tacznie 289 0s6b w roku
2016, co stanowilo 32,3 % ogdéhu niepetnosprawnych bezrobotnych i1 poszukujacych pracy
zarejestrowanych w MUP w Lublinie 1 271 os6b w I potroczu 2017 1., co stanowito 34,08 %
ogbétu niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w MUP
w Lublinie. Pomimo zmniejszonej liczby zarejestrowanych w MUP w Lublinie
niepelnosprawnych wedhug stanu na 30.06.2017 r. w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia
2016 r. procent niepetnosprawnych bezrobotnych i1 poszukujacych pracy z wyksztatceniem
podstawowym 1 podstawowym nieukonczonym nieznacznie wzrost z 32,3% do 34,08%.
Ww. to osoby, ktdre nie posiadajg wyksztalcenia w konkretnym zawodzie i maja duzy problem
ze znalezieniem zatrudnienia na rynku pracy pozostajac tym samym w ewidencji urzedu pracy.
Strukture oséb niepelnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedlug poziomu

wyksztatcenia przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 1 Struktura osob niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy

wedlug poziomu wyksztatcenia

2016r. I potrocze 2017r.
Osoby Osoby Osoby OSObY
bezrobotne poszukujace bezrobotne poszukujace
WYKSZTALCENIE pracy pracy
ogbtem %  ogotem %  ogélem %  ogotem %
Wyzsze 104 11,6 70 28,2 94 11,8 65 29,4
Policealne i Srednie 24.1 62 25 197 248 49 222
zayvodowe
| Srednie 84 94 30 121 70 88 24 108
ogolnoksztatcace
Zasadnicze 220 246 51 206 189 238 42 190
zawodowe
Gimnazjalne i 15 17 2 08 12 15 3 14
ponizej
Podstawowe i
podstawowe 256 28,6 33 13,3 233 29,3 38 17,2
nieukgﬁczone
OGOLEM 895 100,0 248 100,0 795 100,0 221 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUP w Lublinie.
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Analizujac strukture osob niepetnosprawnych zarejestrowanych w MUP w Lublinie pod
wzgledem wieku mozna wysnu¢ wniosek, ze najwigksze problemy ze znalezieniem pracy
w Lublinie majg niepelnosprawni bezrobotni powyzej 50 r. zycia, ktérych na dzien 31.12.2016
r. w ewidencji MUP w Lublinie zarejestrowanych bylo 539 0s6b, czyli ponad 60 % ogédtu
niepetnosprawnych bezrobotnych. Taka sama sytuacja dotyczy réwniez niepetnosprawnych
poszukujacych pracy, ktorych wedlug stanu na dzien 31.12.2016 r. zarejestrowanych byto 110
0sOb. Pomimo spadku liczby niepelnosprawnych bezrobotnych 1 poszukujacych pracy ogotem
zarejestrowanych w MUP w Lublinie wedtug stanu na I potrocze 2017 r. statystyki pokazuja
nadal istniejacy problem bezrobocia 0soéb niepetnosprawnych po 50 r. zycia. Strukture oséb
niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedlug wieku przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 2 Struktura oséb niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy

wedlug wieku

2016r. I potrocze 2017r.
Osoby OSOby Osoby OSObY
bezrobotne poszukujgce bezrobotne poszukujace
WIEK pracy pracy
ogbtem % ogbdltem % ogbtem % ogbdlem %
18-24 20 2,2 3 1,2 17 2,2 1 0,5
25-29 56 6,3 19 1,7 44 55 16 7,2
30-39 124 13,9 70 28,2 120 15,1 58 26,2
40-44 78 8,7 26 10,5 71 8,9 27 12,2
45-49 78 8,7 20 8,1 71 8,9 25 11,3
50-54 147 16,4 29 11,7 128 16,1 28 12,7
55-59 218 24,4 34 13,7 182 22,9 25 11,3
60 i wiecej lat 174 19,4 47 18,9 162 20,4 41 18,6
OGOLEM 895 100,0 248 100,0 795 100,0 221 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MUP w Lublinie.

Najwigksza pod wzgledem liczbowym grupa niepelnosprawnych bezrobotnych
i poszukujacych pracy w roku 2016 jak i w I potroczu 2017 sg osoby z duzym doswiadczeniem
zawodowym posiadajace staz pracy w przedziale 10-20 lat oraz drugie w kolejnosci osoby ze
stazem pracy do 1 roku. Analiza pokazuje, ze problem bezrobocia dotyka zarowno 0soby

doswiadczone w pracy jak rowniez te, ktore to doswiadczenie maja niewielkie (tabela nr 3).
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Ww. osoby doswiadczajg tez niestety dtugotrwatego bezrobocia — czas pozostawania bez pracy

powyzej 12 m-cy. (tabela nr 4).

Tabela 3 Struktura osob niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy

wedtlug stazu pracy

2016r. I potrocze 2017r.
Osoby OSObY Osoby OSObY
. bezrobotne poszukujace bezrobotne poszukujace
STAZ PRACY pracy pracy
ogbtem % ogbdltem % ogbtem % ogblem %
Do 1 roku 155 17,3 57 23,0 150 18,9 55 24,9
1-5 lat 147 16,4 28 11,3 134 16,9 28 12,7
5-10 lat 122 13,7 22 8,9 95 11,9 20 9,0
10-20 lat 207 23,1 40 16,1 175 22,0 38 17,2
20-30 lat 148 16,5 28 11,3 134 16,9 17 7,7
30 lat i wiecej 39 4.4 8 3,2 40 5,0 5 2,3
Bez stazu 77 8,6 65 26,2 67 8,4 58 26,2
OGOLEM 895 100,0 248 100,0 795 100,0 221 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MUP w Lublinie.

Tabela 4 Struktura osob niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy

wedlug czasu pozostawania bez pracy

2016r. I potrocze 2017r.
CZAS Osoby OSObY Osoby OSObY

POZOSTAWANIA bezrobotne posglrl;((gjlqce bezrobotne posg‘;:gqce

BEZ PRACY ogbtem % ogbtem %  ogotem % ogbtem %

do 1 m-ca 53 59 4 1,6 60 7,6 9 4,1
1-3 m-ce 139 15,5 27 10,9 91 11,4 27 12,2
3-6 m-cy 105 11,7 34 13,7 83 10,4 23 10,4
6-12 m-cy 114 12,7 32 12,9 129 16,2 38 17,2
12-24 m-ce 140 15,7 58 23,4 108 13,6 37 16,7
pow. 24 m-cy 344 38,5 93 37,5 324 40,8 87 39,4
OGOLEM 895  100,0 248 100,0 795 100,0 221 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MUP w Lublinie.

Dane MUP w Lublinie pokazuja, Zze wsrdd zarejestrowanych na koniec grudnia 2016 r.
pozostawato w ewidencji 676 o0s0b niepetnosprawnych bezrobotnych oraz 49
niepetnosprawnych poszukujacych pracy z lekkim stopniem niepelnosprawnosci. Jest to
najliczniejsza grupa niepelnosprawnych. Druga pod wzgledem wielkoSci grupa
niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy sg osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (odpowiednio 197 1 152 oséb). Analogiczna sytuacja przedstawia si¢
rowniez w [ poiroczu 2017 r. gdzie na dzien 30 czerwca 2017 r. w ewidencji MUP w Lublinie

pozostawaly 592 osoby niepelnosprawne bezrobotne i1 36 o0s6b niepelnosprawnych
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poszukujgcych pracy z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci oraz odpowiednio

187 bezrobotnych niepetnosprawnych i 150 niepelnosprawnych os6b poszukujacych pracy.

Tabela 5 Struktura bezrobocia 0sob niepetnosprawnych wedtug stopnia niepetnosprawnosci

2016r. I péirocze 2017r.
STOPIEN Osoby Osiby Osoby Osiby
NIEPELNOSPRAWNO bezrobotne poszukujace bezrobotne poszuxujace
$C1 pracy pracy
ogoétem % ogotem % ogotem % ogotem %
Znaczny 22 2,5 47 18,9 16 2,0 35 15,8
Umiarkowany 197 22,0 152 61,3 187 23,5 150 67,9
LekKi 676 75,5 49 19,8 592 74,5 36 16,3
OGOLEM 895 100,0 248 1000 795 100,0 221  100,0

Jednocze$nie najczesciej wystepujacymi przyczynami niepelnosprawnos$ci wsrod osob
bezrobotnych i1 poszukujacych pracy zarejestrowanych w MUP w Lublinie sa uposledzenia
narzadu ruchu, choroby neurologiczne i psychiczne. Szczegdlowe informacje na ten temat
zostaty zaprezentowane w tabeli zamieszczonej ponize;j.

Tabela 6 Struktura osob niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy

wedlug przyczyn niepelnosprawnosci

2016r. I potrocze 2017r.
Osoby Osoby
PRZYCZYNA bezorsoobké)){ne poszukujace beg‘sc’)obkzne poszukujace
NIEPEENOSPRAWNOSCI pracy pracy
ogotem % ogdlem % ogotem % ogotem %
Uposledzenie umystowe 1 0,1 4 1,6 1 0,1 3 1,4
Choroby psychiczne 111 12,4 45 18,1 98 12,3 46 20,8

Zaburzenia glosu, mowy i
choroby stuchu
czesciowe z_aburzema 1 0.1 0 0 1 0.1 1 05
rozwojowe
Choroby narzadu wzroku 27 3,0 17 6,8 25 3,1 13 5,9

Uposledzenia narzadu 281 314 33 133 236 297 35 158

41 4,6 15 6,0 39 4,9 9 41

ruchu
Epilepsja 42 47 5 2,0 35 4.4 7 3,2
Choroby uktadu
oddechowego i uktadu 94 10,5 12 48 79 9,9 13 5,9
krazenia
Choroby ukiadu 22 25 3 12 21 26 7 3,2
pokarmowego
Choroby ukiadu mMoCZOwWo- 17 1.9 5 2.4 17 21 3 14
plciowego
Choroby neurologiczne 141 15,7 27 10,9 134 16,8 20 9,0
Inne 98 10,9 31 12,5 88 111 24 10,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MUP w Lublinie.
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Dostepne formy wsparcia osob niepelnosprawnych swiadczone przez urzedy pracy

Osoba niepetlnosprawna moze by¢ zarejestrowana w urzedzie pracy jako:

- osoba bezrobotna, jesli posiada ustalong niepelnosprawno$¢ i nie otrzymuje zadnych
dochodow;

- osoba poszukujgca pracy, ktéra oprocz ustalonej niepelnosprawnosci posiada dochod

w postaci renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, renty socjalnej lub zasitku statego.

Osoby niepetnosprawne bezrobotne zarejestrowane w urzgdzie pracy majg prawo korzystaé
z nastepujacych instrumentow rynku pracy finansowanych z Funduszu Pracy:

-staze,

-przygotowanie zawodowe dorostych,

-prace interwencyjne,

-roboty publiczne,

-prace spotecznie uzyteczne,

-jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

-doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy 1 doposazenie pracodawcy dla
niepetnosprawnych,

-refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem,

-studia podyplomowe,

-stypendia na kontynuowanie nauki,

-bon stazowy,

-bon szkoleniowy,

-bon zatrudnieniowy,

-bon na zasiedlenie,

-dofinansowanie wynagrodzenia bezrobotnego powyzej 50 roku Zycia,

-refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnego do 30 roku zycia,

-$wiadczenie aktywizacyjne,

-grant na teleprace.

Osoby niepelnosprawne zarejestrowane w urzgdzie pracy jako poszukujgce pracy
niepozostajgce w zatrudnieniu mogg korzysta¢ na zasadach takich jak bezrobotni
z nastgpujacych ushug 1 instrumentdéw finansowanych z PFRON:

-szkolenia,
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-staze,
-przygotowanie zawodowe dorostych,

-prace interwencyjne.

Zaro6wno osoby niepetnosprawne bezrobotne i niepelnosprawne poszukujgce pracy
niepozostajagce w zatrudnieniu zarejestrowane w urz¢dzie pracy moga otrzymac $rodki na
uruchomienie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej wysokosci okreslonej w umowie nie wyzszej
jednak niz 15-krotna wysokos$¢ przecigtnego wynagrodzenia.

Pracodawca, ktory przez okres co najmniej 36 miesi¢cy zatrudni osobe niepetnosprawng
zarejestrowang w urzgdzie pracy jako bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajaca
w zatrudnieniu moze otrzymac ze srodkow PFRON zwrot kosztow wyposazenia stanowiska

pracy do wysokos$ci 15-krotnego przeci¢tnego wynagrodzenia.

Kolejna formg wsparcia 0sob niepetnosprawnych jest poradnictwo zawodowe, ktore
polega na udzielaniu pomocy przez pracownika urzedu pracy w rozwigzywaniu problemow
zawodowych osob zglaszajacych si¢ po takg pomoc do urzedu. Pomoc moze by¢ §wiadczona
w formie indywidualnego kontaktu pracownika urzedu z osobg potrzebujacg pomocy lub za
posrednictwem lacza telefonicznego albo internetowego. Realizuje si¢ je poprzez:

- udzielanie porad z wykorzystaniem wystandaryzowanych metod utatwiajacych: wybor lub
zmian¢ zawodu, uzupehienie lub zmian¢ kwalifikacji zawodowych, wybdr kierunku
ksztatcenia lub szkolenia, planowanie rozwoju zawodowego, wybor miejsca pracy lub formy
pomocy okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy;

- badanie zainteresowan, uzdolnien 1 preferencji zawodowych;

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne 1 lekarskie, umozliwiajace wydanie
opinii o przydatnos$ci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie porad grupowych dla bezrobotnych.

Poradnictwo grupowe jest $wiadczone w postaci porad indywidualnych i grupowych:

Porady indywidualne — w czasie rozmowy z doradca zawodowym osoba z niepetnosprawnoscia
moze okresli¢ swoj potencjal zawodowy, zainteresowania, zdolnosci i umiejg¢tnosci oraz dalszy
plan rozwoju zawodowego.

Porady grupowe — wraz z innymi czlonkami grupy, z pomocg doradcy zawodowego,
w atmosferze akceptacji 1 otwarto$ci osoba niepetnosprawna moze zdefiniowa¢ wilasne

problemy zawodowe i wspodlnie okres§li¢c mozliwe sposoby ich rozwigzania.
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Poradnictwo zawodowe w urzedzie pracy jest realizowane zgodnie z zasadami:
-dostepnosci ustug dla bezrobotnych i poszukujacych pracy,

-dobrowolnosci i rownosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego,
-swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

-bezptatnosci ustug.

W 2016 roku z 200 porad indywidualnych $wiadczonych przez MUP w Lublinie skorzystato
156 0s6b niepetnosprawnych natomiast tylko 6 0sob skorzystato z porad grupowych. Swiadczy
to o duzym zapotrzebowaniu ze strony osob niepetnosprawnych na indywidualng obstuge

i doradztwo.

Tabela 7 Formy wsparcia z ktorych korzystaly osoby niepelnosprawne
dostgpne w MUP w Lublinie

2016r. I pétrocze 2017r.
Instrumenty Osoby Osoby Osoby Osoby
bezrobotne poszukujace bezrobotne poszukujace
pracy pracy
staze 105 24 33 23
prace interwencyjne 6 0 0 0
prace spolecznie uzyteczne 20 X 15 X
jednorazowe $rodki na podjecie 6 4 9 0

dziatalnosci gospodarcze;j
doposazenie lub wyposazenie

stanowisk pracy i doposazenie 20 9 7 0
pracodawcy dla niepetnosprawnych

dofinansowanie wynagrodzenia
L7 o 5 X 5 X

bezrobotnego powyzej 50 roku zycia
szkolenia 6 0 1 0
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUP w Lublinie.

Oferty pracy dla osob niepetnosprawnych

Dane statystyczne MUP w Lublinie wskazuja, ze w ewidencji osob bezrobotnych na
terenie miasta Lublina pozostawaly osoby niepetnosprawne poszukujace pracy odpowiednie;j
do stopnia niepetnosprawnosci oraz posiadanych kwalifikacji 1 umiejetnosci. W 2016 roku
pojawity si¢ 494 wolne miejsca pracy 1 miejsca aktywizacji zawodowej skierowane do osob
niepetnosprawnych. Natomiast w I pétroczu 2017 roku do MUP w Lublinie wptyngto 383
oferty pracy. Miejsca subsydiowane (wspotfinansowanej ze srodkéw publicznych) w 2016 roku
stanowity 8,7% og6tu wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych. W I pétroczu 2017

roku odsetek miejsc subsydiowanych wynosit 8,1%.
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Tabela 8 Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej dla 0sob niepetnosprawnych

zgloszonych przez pracodawcow do MUP w Lublinie

TYP OFERTY 2016r. I péirocze 2017r.
Oferty pracy ogotem 494 383
subsydiowanej 43 31
z tego z sektora publicznego 42 19
sezonowej 269 199

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MUP w Lublinie.

Zakonczenie

Problem bezrobocia 0s6b niepetnosprawnych oraz kwestie ich zatrudnialno$ci 1 prawidlowego
funkcjonowania na rynku pracy od lat budza szeroka dyskusj¢ zardwno w instytucjach
zajmujacych si¢ ich bezposrednim wsparciem, kregach pracodawcow jak 1 w Samym
srodowisku 0sdb niepelnosprawnych. Z jednej strony mamy stereotypowy obraz pracownika
»problemowego” z drugiej za$§ osobg¢ pelng lgkow, obaw doswiadczajaca codziennych
probleméw zwigzanych obnizong sprawnoscig do wykonywania pracy, ktéra szuka swojego
miejsca na rynku pracy 1 niejednokrotnie przegrywa nierdwna walke o prace
z wykwalifikowanymi, petlnosprawnymi kandydatami do pracy. W sytuacji malejacego
bezrobocia (wg. stanu na koniec pazdziernika 2017 r. stopa bezrobocia dla miasta Lublin
wynosita 6, 2 %, woj. lubelskie: 8,5, Polska: 6,6°) sytuacja ta powoli ulega zmianie na korzy$¢
osoby niepetnosprawnej. Do tego dochodzg liczne zachety dla pracodawcow, ktorzy tworzac
miejsca pracy dla os6b niepetnosprawnych moga korzysta¢ z ulg, wsparcia finansowego oraz

bogatego katalogu ustug i instrumentow rynku pracy.

®> Dane GUS Lublin: http://lublin.stat.gov.pl/
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Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Administracji

w Lublinie

Nowoczesny e-biznes szansa aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych

Wstep

Cyberprzestrzen w poroéwnaniu do rzeczywistosci fizycznej posiada wiele zalet,
ktore w sposob realny wigza si¢ z wyeliminowaniem wielu barier komunikacyjnych. Nowe
media nie tylko ulatwiajg przekazywanie informacji 1 interakcje poprzez skracanie dystanséw
przestrzennych i czasowych, ale réwniez rozwigzuja wiele probleméw komunikacyjnych,
z ktorymi musza na co dzieh zmagac si¢ osoby niepetnosprawne. Internet wydaje si¢
doskonatym narz¢dziem do podejmowania réznych aktywnos$ci- spotecznych, kulturalnych,
towarzyskich, jak rowniez biznesowych- przez osoby zmagajace si¢ z rdznymi utrudnieniami,
zwlaszcza dotyczacymi sprawnos$ci ruchowej oraz problemoéw z komunikacja wynikajacych

z wadami mowy i shuchu.

Podjecie pracy przez osoby niepelnosprawne najczesciej wymaga dziatan wspierajacych
ze strony organoéw do tego przeznaczonych. Niekwestionowang zaleta wykorzystania Internetu
do podjecia aktywnosci biznesowej przez osoby niepelnosprawne, jest mozliwos¢ aktywizacji
zawodowej bez konieczno$ci wsparcia ze strony instytucji czy osob, ktdrych zadaniem jest
niwelowanie barier komunikacyjnych. Cyberprzestrzen wielu
z tych utrudnien nie generuje, tym samym stwarza dobre warunki dla aktywnoS$ci gospodarcze;j

0soOb niepetnosprawnych.

Celem artykutu nie jest doradztwo w zakresie zaktadania e-biznesu, ale analiza zmian jakie
zachodza w podejsciu do e-biznesu oraz zainspirowanie o0sOb niepetnosprawnych do
podejmowania ciekawych inicjatyw w zakresie biznesu elektronicznego. Nowe spojrzenie na
e-biznes zwigzane z rozwojem Internetu drugiej generacji (Web 2.0) wpltywa na sposob
postrzegania komunikacji z klientem oraz zmiang¢ narze¢dzi tej komunikacji. Web 2.0, zwany
rowniez jako Internet uczestnictwa, umozliwia generowanie zyskow za posrednictwem
niewielkich kosztow poczatkowych oraz wykorzystanie spontanicznie powstajacych sieci
spotecznych do tworzenia dodatkowych wartosci biznesowych. Nowoczesny e-biznes jest

bardziej egalitarny, gdyz o sukcesie decyduje w tym przypadku gléwnie kreatywnos$¢ bedaca
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podstawg generowania innowacyjnych i ,,chwytliwych” pomystow, ktére jesli zostang
zaakceptowane przez spoteczno$¢ internautéw, mogg rozprzestrzeniaé si¢ lawinowo i tworzy¢
warto$¢, ktora mozna finalnie spieni¢zy¢. Jest to doskonale pole do dzialania dla oséb
niepetnosprawnych, gdyz przestrzen dziatania umozliwia komunikacj¢ bez barier,

a kreatywnos$¢ jako miara sukcesu, jest cechg uniwersalng i niezalezng od sprawnosci fizyczne;.

W artykule zostang poruszone kwestie zwigzane z zakresem biznesu elektronicznego,
nowoczesnym podejsciem do funkcjonowania stron internetowych oraz generowania sieci

spotecznych wokot e-biznesu w celu budowania wartosci, ktérg mozna spieniezyc.

Aktywnos¢ biznesowa w Internecie- formy i modele

Internet stal si¢ obecnie tak popularnym narzedziem komunikacji, iz coraz trudnie
wyobrazi¢ sobie firme, ktora w mniejszym lub wigkszym stopniu z niego nie korzysta.
Wykorzystanie narzedzia komunikacyjnego, jakim jest Internet, w biznesie nie oznacza
prowadzenia e-biznesu. Biznes elektroniczny (e-biznes) to pojecie wskazujace na wszelkie
formy dziatalno$ci gospodarczej, ktore czerpig zyski pochodzace w catosci lub czeSciowo
z Internetu. Tego typu firmy dokonuja transformacji w oparciu o filozofi¢ funkcjonowania
przedsiebiorstwa elektronicznego, co rézni je od firm prowadzacych handel elektroniczny
(e-commerce), czyli prowadzacych transakcje przez Internet (np. sklepy internetowe)®. Firmy
prowadzace dziatalno$¢ typu e-commerce funkcjonuja w oparciu o filozofie Web 1.0
(wykorzystuja mozliwosci Internetu jako narzedzia do dotarcia w sposob bardziej sprawny
1 tanszy do wigkszej liczby klientow 1 obnizenia kosztéw). Kazdy menedzer, ktory postrzega
e-biznes jako sprzedaz produktow przez Internet, nie dostrzega catosci. E-biznes stanowi
bowiem nowe zrodto efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i nowych sposobéw tworzenia
warto$ci w organizacji. Nie nalezy go utozsamia¢ wylacznie z handlem elektronicznym
(e-commerce), gdyz to pojecie odnosi si¢ do transakcji prowadzonych przez Internet (np. sklepy
internetowe). Wazna czescig biznesu elektronicznego jest e-marketing. Stanowi on forme
marketingu uzywajaca jako medium Internetu w celu budowania relacji z klientem,

a ostatecznie jego pozyskania.

! Marczuk M., Krotka charakterystyka Nowej Gospodarki (w:) Zasgpa T., Chmura R. (red.), Internet. Fenomen
spoleczenstwa informacyjnego, Edycja §w. Pawta, Czgstochowa 2001, s. 346.
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Dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Internet przybiera réznorodne form?.
Dziatalno$¢ e-commerce wpisuje si¢ w model business-to-customer (B2C). Firmy prowadza
réwniez interesy za posrednictwem Internetu z innymi firmami, co okresla si¢ jako business-
to-business (B2B). Popularny jest réwniez model consumer-to-consumer (C2C) oznaczajacy
bezposrednia wymiang miedzy konsumentami (np. aukcje, ogloszenia) czy business-to-public
(B2P) opisujacy sieciowa komunikacj¢ handlowa firmy ze spoteczenstwem. Istnieje tez
okreslenie dotyczace relacji wewngtrznych. Intra-business (intranet) oznacza elektroniczny
biznes wewnatrz przedsi¢biorstwa polega na realizacji na drodze elektronicznej wewnetrznych

procesOw biznesowych przedsigbiorstwa.

Biznes elektroniczny moze by¢ realizowany na r6zne sposoby. Wsrod popularnych modeli
e-biznesowych mozemy za Andrzejem Grudniem wyréznié:3

o Elektroniczna witryna i sklep internetowy (e-shop) — to najprostszy z prezentowanych
modeli biznesowych, stuzy do promowania firmy, jej towardw czy ustug, czasem
potaczony jest ze sklepem internetowym;

e Elektroniczne zaopatrzenie (e-procurement) — czyli elektroniczne sktadanie ofert
1 zaopatrywanie w towary i ustugi. W przypadku towaréw transport odbywa si¢ juz
w formie tradycyjnej;

o Elektroniczne centrum handlowe (e-mall)— odmiana sklepéw internetowych,
w najprostszej formie sktada si¢ z wielu elektronicznych sklepow (prowadzonych przez
niezalezne podmioty). Wspotpraca migdzy nimi moze by¢ rozszerzona o wspolne metody
ptatnosci, dostawy towarow itp.;

e Aukcja elektroniczna (e-auction) — w podstawowym zakresie oferuje elektroniczne
mechanizmy prowadzenia licytacji. Aukcje elektroniczne sg najczgsciej odpowiednikami
aukcji prowadzonych w sposob tradycyjny;

e Wirtualna spotecznos$¢ (virtual community) — bardziej  zjawisko internetowe
wykorzystywane przez niektore firmy w swojej dzialalno$ci niz model biznesowy.
Jest to grupa os6b (podmiotéw) skupionych wokot okreslonego tematu czy sektora rynku,
komunikujaca si¢ za posrednictwem ustug dostgpnych w sieci (tworzacych rodzaj portalu

tematycznego, listy dyskusyjnej itp.). Do tego modelu zaliczy¢ mozna wszelkie formy

2 Za: Tadeusiewicz R., Spoteczno$é¢ Internetu, EXIT, Warszawa 2002, s. 87.

3 Grudzien A., Modele biznesowe e-gospodarki, ,,Net Forum” 2000, nr 12, s. 26-28.
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wspolpracy firm z powstajacymi wokot ciekawych projektow sieciami spotecznymi,
opisywane réwniez za pomocg takich okreslen jak prosumpcja czy produkcja partnerska®;

o Platforma wspodtpracy (collaboration platform)— dostarcza narzedzia 1 $rodowisko
informatyczne umozliwiajagce wspotprace miedzy firmami. Platforma taka najczgsciej
prowadzona jest przez niezalezng firme¢, ktora wynajmuje ja innym podmiotom
gospodarczym;

e Posrednictwo informacji (information brokerage) — firmy tego typu oferuja ustuge
wyszukiwania i dostarczania firmom pozadanych przez nie danych (informacji) np.

wyszukiwanie informacji w sieci, czy tworzenie profili klientow.

Nowoczesne spojrzenie na e-biznes

E-biznes prowadzony w ramach modelu Web 1.0 zyskal na popularnosci,
gdyz przynosit szereg korzysci dla firm. Gtéwna zaleta biznesu elektronicznego jest dostep do
nieograniczonej liczby klientow (jest to szczegdlnie istotne w przypadku produktow
unikatowych, niszowych) oraz obnizenie kosztéw (sprzedazy, marketingu, zaopatrzenia,
finansowe i dystrybucji).> Nalezy tu doda¢ szybsza komunikacje (z klientami i partnerami) oraz
mozliwo$¢ dokladniejszej komunikacji (Internet nie ogranicza, tak jak na przyktad ulotki czy
katalogi, ilo$ci tre§ci stanowigcych opis danego produktu, istnieje réwniez mozliwos¢
zamieszczania zdje¢ 1 filmikéw pokazujacych, jak produkt dziata). Internet jest rowniez
zrodtem informacji dla producentoéw w zakresie cen 1 ofert konkurentow, jak rowniez oceny
produktu przez konsumentéw (za posrednictwem rankingéw i1 komentarzy, jakie formutujg
internauci wzgledem danej oferty).® Istnieje mozliwos¢ indywidualizacji produktu do potrzeb
klienta, gdyz odbior towaru jest z definicji opdzniony w stosunku do zawarcia transakcji.
Wydhizajac go jeszcze nieznacznie, mozna zaproponowac klientowi produkt niepowtarzalny,

stworzony na specjalne zaméwienie.’

4 Zob. Benkler Y., Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolno$¢, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, Tapscott D., Williams A.D., Wikinomia. O globalnej wspotpracy,
ktora zmienia wszystko, Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

® Marczuk M., Krotka charakterystyka... op..cit., s. 351.

® Bylok F., Zmiany w relacjach produkcja i konsumpcja w spoteczefistwie sieci, (w:) S. Partycki (red.),
Spoteczenstwo sieci-gospodarka sieciowa w Europie Srodkowej i Wschodniej, T. 1., Wyd. KUL, Lublin 2011, s.
391.

" Tadeusiewicz R., Spoteczno$¢ Internetu. .. op. cit., s. 112.
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Korzysci, jakie biznes moze czerpa¢ z Internetu zwigkszyty si¢ wraz z pojawieniem si¢ Web
2.0 1 modelu komunikacji peer-to-peer. To wlasnie interaktywna Sie¢ 2.0 zwana Siecig
uczestnictwa wyzwolita nieprzewidywalng moc samoorganizacji spotecznej aktoréw
sieciowych 1 to wlasnie t¢ sile zaczeto wykorzystywa¢ w celach komercyjnych.
W biznesowym s$rodowisku sieciowym nastgpita duza zmiana. Firmy dominujace 1 czgsto
monopolizujace e-biznes nagle musialy sobie uswiadomié, iz tym razem konkurencjg dla nich
nie sg juz glowni rywale z tej samej branzy, ale ,usieciowiona amorficzna masa
samoorganizujacych si¢ jednostek, ktéra w jednej rece dzierzy swe ekonomiczne potrzeby,
aw drugiej- swoje ekonomiczne losy”.8 Sie¢ 2.0 stuzy do okre$lenia serwisow, w ktorych tre§é
dostarczana jest przez samych uzytkownikéw, a rola tworcy ogranicza si¢ do stworzenia
podstawowej infrastruktury i narzedzi, ktére postuza internautom do zapetnienia serwisu
treécig.’ Stad interaktywno$¢ jest uwazana za gtéwng ceche Internetu drugiej generacji. Sie¢

2.0 oznacza jednak personalizowanie tresci i indywidualizacje ofert.

Sita projektow realizowanych za posrednictwem Web 2.0 i systeméw komunikacji peer-
to peer wynika gltownie z autotelicznych motywacji. Wiele tysigcy osob wlacza si¢
w 16zne, czgsto komercyjne projekty (o ktorych wiadomo, ze kto§ na tym zarobi,
ale niekoniecznie sami uzytkownicy Sieci) dla samej przyjemno$ci uczestnictwa w czyms
ciekawym, stanowigcym wyzwanie i czgsto - pionierskim. Gldwne powody zaangazowania
internautow w dzialania oparte na samoorganizacji w celu tworzenia wspolnego dobra to nuda,
che¢ sprostania wyzwaniom, $wiadomo$¢ uczestnictwa w czym$§ waznym 1 ciekawym,
przyjemnos¢ ze wspdlpracy z innymi (§wiadomos$é, ze duzo osOb uczestniczy w nim,
ze robimy co$ waznego razem), §wiadomos$¢, iz wspotpracujg, stwarza wieksze mozliwosci

oraz samorealizacje.

Rewolucja w podejsciu do biznesu pod wptywem transformacji Sieci w kierunku jej
drugiej generacji doczekata si¢ réznych okreslen. Mowiono o nowej strategii uczestnictwa,
ekonomii wspotpracy, ktorej Don Tapscott i Anthony D. Williams nadali okreslenie wikinomii,

czym podkreslili zwiazek przemian z Siecig 2.0 oparta na mechanizmach wiki.'° Yohai Benkler

& Tapscott D., Williams A.D., Wikinomia... op. cit., s. 33.

% Piotrowski M., Sie¢ 2.0 i Kultura 2.0- specyfika nowego podejécia do komunikacji w Internecie, (w:)
Wawrzak-Chodaczek M. (red.), Komunikacja spoteczna w §wiecie wirtualnym, Wyd. Adam Marszaltek, Torun
2008, s. 85.

10 Jest to typ serwisu internetowego, w ktérym tre$¢ mozna tworzy¢ i zmienia¢ z poziomu przegladarki
internetowej. Strony wiki sg przede wszystkim wykorzystywane do pracy nad wspolnymi projektami, takimi jak
repozytoria wiedzy na wybrany temat lub projekty roznych grup spolecznych.
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z kolei uzywa okreslenia produkcji partnerskiej (peer-to-peer production), ktére odnosi si¢ do
glownej cechy Sieci drugiej generacji, czyli nowego modelu komunikacji typu wielu-do wielu
(rowny-z-rownym). Modele biznesowe oparte na Sieci 2.0 umozliwiaja korzystanie
z nieznanych do tej pory form masowego wspotdziatania. Nie oznacza to,
1z wczesniej ludzie nie podejmowali si¢ przedsiewzigc opartych na kooperacji, lecz nigdy dotad
nie bylo takich mozliwosci, by dziatania dotyczyly bardzo duzej liczby jednostek,
a partnerskie sieci powstawaly z ogromng latwoscig i bez konieczno$ci ustalania zasad

koordynacji.

Przedstawione zasady przekladaja si¢ na praktyczne rady, jak postepowac zgodnie
z filozofia Web 2.0. Firmy powinny korzysta¢ ze wskazowek kluczowych uzytkownikow,
dazy¢ do osiagniecia masy krytycznej (w tym celu muszg zaproponowac uzytkownikom co$
ciekawego 1 udostepni¢ swoje zasoby oraz infrastruktur¢ techniczng), zagwarantowac
wszystkim uczestnikom korzy$ci z wypracowanych wartosci, przestrzega¢ norm
ustanowionych przez spotecznos¢, pozwoli¢ projektom swobodnie si¢ rozwija¢ oraz doskonalié

wlasne umiejetnoéci wspotpracy. !

Najwiekszy problem przed pojawieniem si¢ Internetu drugiej generacji stanowity koszty
pozyskania 1 utrzymania klienta. Biznes Web 1.0 (taki jak sklepy internetowe) musi si¢ liczy¢
réwniez z kosztami magazynowania 1 dystrybucji. Gtownym czynnikiem napedzajacym biznes
Web 2.0 jest mate zapotrzebowanie na kapital: budowanie spolecznosci jest tansze niz
przyciaganie duzej liczby klientow, gdyz po osiagnigeciu masy krytycznej ilos¢ uzytkownikow
rosnie wyktadniczo, dodatkowo koszty produktu sg zredukowane (brak fizycznego magazynu).
Biznes Web 2.0 jest rowniez napgdzany przez potencjalnie duzy zwrot oraz krotki czas od
zainwestowania do osiagniecia zyskow.'? Dominuje tutaj prze§wiadczenie, iz projekty moga

by¢ niskobudzetowe, ale muszg posiada¢ duzy potencjat wzrostu.

Przyktadem polskiego biznesu Web 2.0 polegajacego na $wiadomym budowaniu sieci
spotecznej wokot projektéw internetowych 1 wykorzystywaniu efektéw sieciowych stanowi
serwis aukcyjny Allegro.pl. Serwis Allegro.pl to nie tylko platforma do zarzadzania

transakcjami w polskim Internecie, ale rowniez serwis o charakterze spotecznosciowym liczacy

1 Tapscott D., Williams A.D., Wikinomia... op. cit., s. 398-402.

2Tamze, s. 55-56.
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11,5 miliona uzytkownikow.® Zatozycielowi serwisu w sposob niezwykle sprawny udato si¢
zaproponowac¢ uzytkownikom warto$ciowy i nowy na polskim rynku produkt, ktory pozwolit
na zbudowanie wokot niego sieci spotecznej, ktéra przekroczyta mase krytyczng
1 wyzwolita efekt skali oznaczajacego, i1z wicksza sie¢ rodzi wiecej korzysci dla
poszczegdlnych jej cztonkdéw (wrazenie ogromu i bogactwa ofert w jednym miejscy stanowito
podstawe sukcesu). Uzytkownicy zaczeli dostrzegaé przewage cenowag Allegro.pl nad
tradycyjnymi sklepami, jednak o przewadze konkurencyjnej tego serwisu na rynku aukcji
internetowych w Polsce zadecydowaly cechy wyrdzniajace go od innych: lepsza infrastruktura
techniczna (nowoczesny wystrdj graficzny), rozwigzania umozliwiajace sortowanie ofert,
zaawansowane wyszukiwanie za pomocag tagow, system wymiany opinii (komentarzy)
0 uzytkownikach i przebiegu transakcji, automatyczne informowanie
0 przebiciu oferty oraz dazenie tworcy do stworzenia spotecznosci (mozliwo$¢ nawigzywania
kontaktow nie tylko handlowych, ale i towarzyskich poprzez dyskusje na czacie i w Kafejce
Allegro.pl).}* Wszystkie powyzsze wyrdzniajace cechy ztozyty sie na realizacje zasady biznesu
Web 2.0, ktéra wyraza si¢ w nastepujacy sposob: udostepnij cos ciekawego, wyjdz naprzeciw
oczekiwaniom uzytkownikow, a dopiero pdzniej licz na zysk. To wiasnie nowatorstwo
Allegro.pl oraz odpowiedni czas wejscia na rynek (poczatek XXI wieku
w Polsce to okres ekspansji Internetu na szerokag skalg) zadecydowaty o jego sukcesie.
Zadowoleni klienci obdarzyli Allegro zaufaniem i przekazywali informacj¢ o portalu dalej
najczesciej za pomoca ,,poczty pantoflowej”. Strategia Web 2.0 wymaga rowniez budowania
ekosystemu biznesowego wokoét projektu, a Allegro.pl w latach 2000 - 2002 podjeto szereg
dzialan réwniez w tym zakresie. Podpisano umowy partnerskie z Wirtualng Polska, Interia,
Tlenem, Onetem 1 innymi serwisami oraz partnerami medialnymi. Wszystkie te dzialania razem
sprawity, ze juz w 2002 roku Allegro.pl osiagneto przewage konkurencyjna na rynku
w mys$l zasady ,,wygrany zgarnia wszystko”. Obecnie jest to najwigkszy serwis aukcji
internetowych w Europie Srodkowej i najczesciej odwiedzane miejsce w sieci przez Polakow
(co drugi internauta w naszym kraju ma konto na Allego.pl i az 75% wszystkich tego typu

transakcji dokonuje si¢ za jego posrednictwem).t®

3 Dane z czerwca 2011 roku. Zrodlo: CRN [http://www.crn.pl/news/wydarzenia/badania-rynku/2011/08/11-5-
min-uzytkownikow-allegro] (dostep: 28.02. 2012).

14 Za: Stepnicka N., Rozwdj serwisu Allegro a budowanie spotecznos$ci aukcyjnej, (w:) Jung B. (red.), Wokot
mediow ery Web 2.0, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 119-120.

15 Tamze, s. 124-125.
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Interaktywnos$¢ w komunikacji marketingowej nowoczesnego e-biznesu

Nowoczesne podejscie do kontaktu z klientem w Internecie opiera si¢ na odejSciu od tzw.
pchania i1 rozsiewania informacji wyrazajacych si¢ w odpowiadaniu na zadane pytania,
tworzeniu stron internetowych na wzor broszur czy stosowaniu reklam graficznych
I e-mailingu. Nowoczesny marketing koncentruje si¢ na generowaniu znaczen, czyli
wspottworzeniu tresci wraz z samymi uzytkownikami w postaci interaktywnych stron
internetowych, obecnosci w mediach spolecznosciowych, czy omawianych we wczes$niejszej
cze$ci artykutu, sieci produkcji partnerskiej. Zmienia si¢ narzedzie jakim jest Internet
(od Web 1.0 do Web 2.0), a wraz z tym sposéb korzystania z niego oraz potrzeby
1 oczekiwania uzytkownikow, ktérzy zmeczeni szumem informacyjnym nie chca by¢ atakowani
gotowymi tresciami i rozwigzaniami, lecz staja si¢ tworcami. Powoduje to konieczno$¢ zmiany
podejscia do biznesu elektronicznego (co stanowito przedmiot pierwszej czg¢$ci niniejszego
artykutu), a zwlaszcza do komunikacji marketingowej. Nowoczesny marketing e-biznesowy
musi uwzglednia¢ dwie zasady: indywidualizacje oraz interaktywnos$¢. Klient w dobie Internetu

spoteczno$ciowego posiada specyficzne cechy?®:

e Wykazuje zaufanie wzgledem peer recomendations (poszukuje rekomendacji
znajomych 1 ma do nich wigksze zaufanie niz do jakichkolwiek form komunikatow
marketingowych),

e Jest sklonny do opisywania online swoich do$wiadczen zwigzanych z zakupem
produktow lub ustug,

e Jest bardziej Swiadomy 1 lepiej przygotowany do zakupow,

e Rozpoczynajac kontakt z firmg oczekuje szybkiej 1 pelnej szacunku odpowiedzi,

e Szuka mozliwosci budowania relacji z markg (oczekuje okreslonego poziomu
szczeroscl 1 uwagi ze strony formy),

e Nie przynalezy tak mocno do okre$lonego segmentu czy grupy (stad nalezy go
traktowa¢ w miar¢ mozliwosci unikatowo),

e Traktuje Internet jako naturalny kanat komunikacji z firma (chce si¢ komunikowac

w ramach ulubionej platformy spotecznosciowej),

16 Sadowski M., Rewolucja social media, Wyd. Helion, Gliwice 2013, s. 153-154.
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e Nie zmusza do wdrazania wszystkich zgtaszanych poprawek dostrzeganego prze niego
problemu, lecz zalezy mu naprawdg¢ na potwierdzeniu, ze jego komentarz lub opinia
dotarty do firmy i zostang przemyslane,

e Dzial obstugi klienta to dla niego rowna si¢ marka (zta obsluge automatycznie
utozsamia ze ztg marka).

Pierwotny e-biznes przenosil na zasadzie analogii formy marketingowe ze $wiata realnego
do $wiata wirtualnego. Firmy przekazaty swoje standardowe ulotki i broszury projektantom
stron WWW, a ci stworzyli z nich graficznie dopracowane statyczne broszurowe strony.
Internet Web 2.0 sprawit, iz o stronach internetowych nalezy mysle¢ nie jak 0 megafonach, lecz
jako o centrum spotkan, czyli miejscu tworzagcym wspolnote ludzi o podobnych
zainteresowaniach.'” Stworzenie wspolnoty wymaga wigkszego wysitku niz jedynie stworzenie
dobrej, czytelnej i przyjaznej uzytkownikowi strony. Nalezy stworzy¢ szersza infrastrukture,
ktéra bedzie tym dla metropolii czym s3 arterie miejskie, linie kolejowe
i lotniska. Dziatalno$¢ marketingowa nowoczesnego e-biznesu powinna koncentrowac si¢ na
wzmiankach w mediach spotecznosciowych, tworzeniu linkow zewngtrznych odsytajacych do
tresci na stronie oraz pozycjonowaniu w wyszukiwarce internetowej. To te dziatania sprawia,

ze storna internetowa stanie si¢ faktycznie interaktywnym miejsce spotkan.

Przyciagnigcie uzytkownikow na strong internetowg to tylko potowa sukcesu, bardzo wazne
jest to co si¢ na niej znajduje. Podstawowg zasada tworzenia dobrych stron internetowych jest:
im wigcej dasz uzytkownikom, tym wiecej zyskasz. Tym co jest najwazniejsze to generowanie
atrakcyjnych tresci, czyli réznorodnych 1 niepowtarzalnych.
W zamian zyskujemy jeszcze wigcej odniesien (linkoéw) do naszej strony WWW oraz
btyskawiczne upowszechnienie tych tresci w mediach spoteczno$ciowych na niepowtarzalng
skalg, w sposéb lawinowy. Nowoczesne e-biznesy muszg by¢ otwarte, dzieli¢ si¢ wiedza,
informacja, nawet technologia, probkami, wersjami demo, gdyz to przycigga odbiorcow, ktorzy
za posrednictwem serwisow spolecznosciowych wirusowo rozpowszechnig nasze tresci.
Bardzo istotne jest rowniez zapewnienie réznorodnosci komunikatéw na stronie. Doskonalym
narzedziem w tym przypadku jest prowadzenie bloga eksperckiego, materialow wideo
(zwlaszcza o charakterze praktycznym, doradczym, instruktazowym), webinariéw, podkastow

czy webcastow. Dodatkowo w zapewnieniu transformacji strony internetowej

17 Za: Halligan B., D. Shah, Inbound marketing. Daj si¢ poznaé w Google, serwisach spotecznoéciowych i na
blogu, Wyd. Helion, Gliwice 2010, s. 35
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w centrum spotkan, niezwykle istotne jest wprowadzenie funkcji RRS (ang. Really Simple
Sindication). Dzigki temu rozwigzaniu uzytkownicy s3 automatycznie powiadamiani
o wszelkich nowych tre$ciach na stronie, nie muszg co chwilg na nig zaglada¢ i sprawdzac czy

cos si¢ pojawito.

Zakonczenie

Swiadomo$¢ zmian jakie wiaza si¢ z funkcjonowaniem e-biznesu jest niezwykle wazna dla
osiggniecia sukcesu. Pojawienie si¢ Internetu drugiej generacji jest sprzgzone zwrotnie
z nowymi oczekiwaniami uzytkownikéw. Firmy dziatajace w Sieci zamiast zmienia¢ grafike,
czcionke i kolorystyke swoich stron WWW powinny wprowadz elementy interaktywne,
tworzy¢ liczne atrakcyjne tresci, skupi¢ si¢ na branzowych blogach, wyszukiwarce Google oraz
portalach spolecznosciowych. Obecnie w dobie Web 2.0 bardziej liczy si¢ kreatywnos¢,
niezbedna do tworzenie atrakcyjnych tresci, ich upubliczniania, promowania w blogosferze

i mediach spotecznosciowych, niz zasobnos¢ portfela.
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Spoldzielnie Socjalne, perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci osob

Z niepelnosprawnoscia

Wstep

Przygotowujac niniejszy artykul dokonalem do$¢ szerokiej kwerendy raportéw, analiz
oraz sprawozdan dotyczacych funkcjonowania réznych podmiotéw dziatajacych w obszarze
szeroko rozumianej Ekonomii Spotecznej w Polsce. Wydaje si¢ ze dobrym przestaniem do
jakichkolwiek rozwazan na temat ekonomii spotecznej sg stowa R. Harringtona ,,Jezeli chcesz
pomoc biednym tego $wiata przede wszystkim zadbaj o to, aby nie sta¢ si¢ jednym z nich”.

Ekonomia Spoteczna kojarzy si¢ z najwickszym chyba sukcesem partnerskiej
wspotpracy pomiedzy podmiotami sektoréw panstwowego i spotecznego. Kluczowa zasada
ekonomii spolecznej jest dzialanie na rzecz ludzi 1 spoteczenstw lokalnych a nie
maksymalizacja zysku. Wazna jest misja spoteczna a nie tylko cel gospodarczy. W artykule
postaram si¢ zobrazowa¢ podmioty ekonomii spolecznej, wskaza¢ grupy, ktore najczesciej
zaktadajg Spotdzielnie Socjalne w naszym kraju oraz przedstawic, jakie korzysci wigza si¢ z ich

prowadzeniem, a takze z jakimi ograniczeniami muszg zmagac si¢ ich zatozyciele.

Ekonomia Spoleczna jako trzeci sektor gospodarki

Ekonomia Spoteczna w réznych formach pojawia si¢ na catym $wiecie i to
niezaleznie od poziomu zamoznosci, systemu politycznego i dominujacej w danym kraju
religiil. Nazywana jest rowniez gospodarka spoleczng, gospodarkg solidarng czy gospodarka
obywatelska. To kategoria pojeciowa o wielu znaczeniach. Problematyka gospodarki

spotecznej pojawita si¢ w dokumentach programowych rzadu w 2003 roku wraz z powstaniem

! Wygnaniski K., O Ekonomii Spotecznej - Podstawowe Pojecia, Instytucje i Kompetencje, Stowarzyszenie Czas
Przestrzen Tozsamos¢ 2009, s. 5
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Planu Dziatan Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej na 2003 rok. Przetomem byto
uchwalenie w 2003 roku Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego?. Z informacji zawartych
na portalu ekonomiaspoleczna.pl mozna przeczyta¢ ze Ekonomia Spoleczna to tylko jeden ze
sposobow okres§lenia dziatalnosci gospodarczej, ktora taczy w sobie cele spoteczne
1 ekonomiczne. Bywa ona okreslana réwniez jako gospodarka spoteczna lub przedsigbiorczos¢
spoteczna®. Takze na $wiecie uzywane s3 rézne nazwy: charitable organizations, non-profit
organizations, voluntary sector czy independent sector®. Wedtug Konstytucji Rzeczpospolite;
Polskiej ,,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolno$ci dziatalnos$ci gospodarcze;,
wlasnos$ci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych stanowi
podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej™.

We wspotczesnych spoteczenstwach mozemy wyrdznic trzy podstawowe sektory, ktore
dzialaja autonomicznie, a jednocze$nie uzupeiniaja si¢ nawzajem w zakresie prowadzonej
przez nie dziatalnosci. III sektor to nazwa stosowana wobec ogotu organizacji pozarzadowych.
Tak wigc obok instytucji panstwa (administracji publicznej, sektora panstwowego - pierwszego
sektora oraz podmiotoéw for-profit nastawionych na zysk (biznes, sektor prywatny — drugiego
sektora) istniejg organizacje, ktore ani nie sg nastawione na zysk (non-profit), ani nie stanowia
elementu struktury panstwa — s3 zatem trzecim sektorem®. Trzeci sektor to wszystkie formy

dziatan spolecznych mieszczace si¢ pomiedzy panstwem a rynkiem’.

Tabela 1: Charakterystyka poszczegdlnych sektorow tworzacych gospodarki Polski.

Sektor Instytucje, jednostki organizacyjne, ktore podlegaja wltadzom panstwowym.
publiczny Finansowany z podatkow obywateli. Celem jest realizowanie potrzeb Panstwa

1 jego obywateli zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Sektor Obejmuje te podmioty gospodarcze ktére sa niezalezne pod wzgledem
prywatny finansowym od Panstwa lub udziat Skarbu Panstwa nie przekracza 50%. Celem

dziatalnosci jest z jednej strony maksymalizacja zysku a z drugiej wzrost

wartosci Firmy

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
3 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225 (dostep: 15.05.2017 r.)

4 http://fakty.ngo.pl/trzeci-sektor (odczyt z dnia 15.10.2016)
5> Art. 20 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483).

® Gumkowska M., Herbst J., Skiba R., Wygnanski J., Elementarz 1II sektora, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2005, s. 11

7 http://fakty.ngo.pl/trzeci-sektor (dostep: 15.05.2017 r.)
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Sektor Skupia szereg podmiotow ktorych celem nie jest maksymalizacja zysku a
Obywatelski | zaspokajanie potrzeb lokalnych spotecznosci. Dlatego czesto organizacje
funkcjonujgce w obrgbie tego sektora nazywane sg organizacjami non-profit

czy organizacjami poza rzgdowymi gdyz dziataja one obok sektora

publicznego, czgsto go wspierajac i uzupetniajac.

Opracowanie wlasne na podstawie raportu: Trzeci sektor

Trzeci sektor gospodarki skupia liczne podmioty, ktére funkcjonujg w r6znych formach
prawnych oraz podejmuja roznorodng dziatalno$¢. Wszystkie te podmioty funkcjonuja wtasnie
w obszarze ekonomii spotecznej. W Polsce trzeci sektor z roku na rok rozwija si¢ coraz bardziej.

Pytanie jakie nalezy postawic to Jakie czynniki wplhywajq na taki stan rzeczy?

Charakterystyka wybranych podmiotow Ekonomii Spolecznej

Podmioty, takie jak stowarzyszenia, fundacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub
odptlatng dziatalno$¢ pozytku publicznego, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, tworzace
trzeci sektor (funkcjonuje takze okreslenie trzeci system) nazywane sg "tradycyjna" ekonomig
spoteczna. Z kolei dopiero powstajace typy podmiotow, takie jak: spoéidzielnie socjalne,
przedsiebiorstwa spoteczne, centra integracji spotecznej, zaklady aktywnosci zawodowej,
warsztaty terapii zajeciowej, okreslane sg jako "nowa" ekonomia spoteczna®.
Fundacja — moze by¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z podstawowymi interesami
Rzeczypospolitej Polskiej celow spolecznie lub gospodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci,
takich jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, o$wiata i wychowanie, kultura
i sztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona $rodowiska oraz opieka nad zabytkami®.
Warsztaty terapii zajgciowe] zostaly powolane do zycia ustawa o rehabilitacji zawodowej
I spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z 1991 roku. Artykut 23 ust. 2 tejze
ustawy stwierdzal, ze: ,,warsztaty tworzone sg dla osob niepelnosprawnych, catkowicie
niezdolnych do pracy zarobkowej, dla ktorych terapia zajgciowa jest forma rehabilitacji

spotecznej®.

8 http://www.zenit-efs.pl/wewes (dostep: 15.05.2017 1.)
9 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984r o fundacjach, Art. 1

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.).
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Zaktad Aktywnosci Zawodowej — jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostka
tworzong w celu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci i 0s6b zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,
u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczna®?.

Spoéidzielnia Socjalna — to specyficzna forma spoétdzielni pracy. Przedmiotem dzialalnosci
spotdzielni socjalnej jest przede wszystkim prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa
w oparciu 0 0sobistg prace czlonkéw w celach spotecznej i zawodowej reintegracji jej
cztonkéw*?. Wedhig Krajowego Programu Ekonomii Spétdzielnia socjalna jest rodzajem
przedsigbiorstwa spolecznego, a jej gldwnym celem jest przywrocenie na rynek pracy, poprzez
prowadzenie wspdlnego przedsigbiorstwa, osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

o niskiej zatrudnialnosci oraz umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacji zawodowe;j'3.
Kto zaklada Spoéldzielni¢ Socjalna w Polsce?

Spotdzielnie socjalne sga tworzone z mysla o aktywizacji zawodowe;j 1 spotecznej osob,
ktore z roznych powodow maja trudnosci z odnalezieniem si¢ na otwartym rynku pracy. Stad
tez w kregu podmiotéw uprawnionych do zalozenia spoétdzielni socjalnej znalazty si¢ osoby
zagrozone marginalizacja, wykluczeniem spotecznym, majace jednak pelng zdolno$¢ do
czynnoéci prawnych, tj. nie s3 niepelnoletnie i nie s3 ubezwlasnowolnione catkowicie*.

Zgodnie z Ustawg o Spotdzielniach Socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. zalozycielami
spotdzielni moga by¢:

1. osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z pdzn.
zm.3)),

2. osoby, o ktorych mowa w art. 2 pkt la i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225, z pézn. zm.4)),

3. osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz.

776, z pdzn. zm.5)), 4) osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia,

11 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-zawodowe;j (dostep: 15.05.2017 1.)

12 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/672519 (dostep: 15.05.2017 r.)

13 Krajowy Program Rozwoju ekonomii Spotecznej. Warszawa 2014 1., s. 19

14 Starmach M., Spotdzielnie Socjalne, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie,

Krakéw 20151, s. 8
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posiadajace status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy —

posiadajace petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych®®.

Nie sg to jedyne osoby, ktére moga powotac do zycia spétdzielnie socjalne w naszym kraju,
mozemy tu jeszcze zaliczy¢ organizacje pozarzadowe jak fundacje czy stowarzyszenia w
rozumieniu przepisOw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub jednostki
samorzadu terytorialnego, ko$cielne osoby prawne czy inne osoby niz wskazane w ust. 1
Ustawy ale z tym zastrzezeniem iz ich liczba nie moze przekracza¢ 50% ogoélnej liczby
zatozycieli. Z raportu przygotowanego przez Ministerstwo Rodziny Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
jasno wynika iz niemal % funkcjonujacych Spoétdzielni Socjalnych jest zaktadana przez osoby

fizyczne a Y4 przez organizacj¢ pozarzadowe czy koscielne osoby prawne.

Wykres 1 — Podziat spotdzielni socjalnych ze wzglgdu na charakter podmiotow zatozycielskich
w 2014r.

B osoby fizyczne M osoby prawne [ ]

0.00 0.00

27,2%

72,8%

Zrodho: Opracowanie wiasne Raport o funkcjonowaniu Spétdzielni Socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 20142015

W przypadku struktury zatozycielskiej spétdzielni socjalnych tworzonych przez osoby
fizyczne dominujaca grupe osoOb uczestniczacych w zaktadaniu spdidzielni socjalnych

stanowity osoby bezrobotne, w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

15 Ustawa o Spoétdzielniach Socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651
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pracy. Obecnos¢ wsrod cztonkéw zatozycieli przynajmniej jednej osoby bezrobotnej
zadeklarowato az 70,7% badanych spotdzielni socjalnych. Drugg najcze$ciej wskazywana
grupa osob zaktadajacych spotdzielnie socjalne byly osoby niepetnosprawne w rozumieniu
przepisOw o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych,
ktorych obecnos¢ w wsrod zatozycieli spotdzielni socjalnych wskazata co czwarta spotdzielnia
socjalna (24,8%)%°. Zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osoba
bezrobotna to osobo niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, co wazne zdolna
1 gotowa do podje¢cia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy lub innej pracy zarobkowe;.
Bezrobotnym jest rowniez osoba niepetnosprawna, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia
co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy’. Ustawa wskazuje dodatkowe warunki jakie
nalezy spetni¢ aby uzyskaé status bezrobotnego jak np.: nie posiada¢ prawa do emerytury czy
renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, nie prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej oraz wiele
innych. Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego w Polsce bezrobocie rejestrowane
we wrze$niu wyniosto 8,3%!8.

Osoby niepelnosprawne istnieja we wszystkich cze$ciach $wiata 1 warstwach
spotecznych. Ich liczba na calym $wiecie jest duza i wcigz roénie'®. Wedtlug wynikow
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku liczba 0s6b
niepetnosprawnych ogétem wynosita na koniec marca 2011 r. okoto 4,7 mln (doktadnie 4 697,0
tys.). Tym samym liczba oséb niepetnosprawnych w Polsce stanowita 12,2% ludnosci kraju
wobec 14,3% w 2002 r. (blisko 5,5 mIn o0sob niepetnosprawnych w 2002 roku)?’. Pojecie
niepetnosprawnosci 1 terminologia z tym zwigzana ewoluowata na przestrzeni lat. Jest $cisle
powigzana z rozwojem rehabilitacji w Polsce i na $wiecie. Przez wiele lat rehabilitacja i jej
pojecie byto utozsamiane tylko 1 wylgcznie z procesem leczenia. Obecnie o rehabilitacji mowi
si¢ w trzech wymiarach: medycznym, spotecznym i zawodowym. Na $wiecie istnieje wiele
definicji ,,niepelnosprawnosci”. Na arenie mig¢dzynarodowej funkcjonuje wiele definicji
,hiepelnosprawnosci”. Kazdy kraj ma takze wilasny system orzekania o niepelnosprawnosci,

dlatego tez osoba w jednym z panstw uznawana jest za osobg¢ z niepetnosprawnoscia, W innym

16 Raport o funkcjonowaniu Spoldzielni Socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
o spotdzielniach socjalnych za okres 2014-2015, s. 38

17 Ustawa z dnia 20 kwietnie 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2008.69.415).

18 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-
2016,4,1.html (dostep: 15.05.2017 r.)

1 Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, www.mps.gov.pl/pliki_do_pobrania/ONZ.doc, stan
(dostep: 15.05.2017 1.)

20 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne (dostep: 15.05.2017 r.)
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moglaby nie otrzymaé prawnego statusu osoby niepelnosprawnej?’. Zgodnie z Ustawa
,Niepelnosprawnymi sa osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypetnianie 16l spolecznych,
aw szczegodlnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej”??. Ustawa ta
okresla ponadto 3 stopnie niepelnosprawnosci: znaczny, umiarkowany oraz lekki. Z Kolei
Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje ,,Osoba niepetnosprawna to osoba, u ktérej istotne
uszkodzenia i obnizenie sprawnosci funkcjonowania organizmu powoduja uniemozliwienie,
utrudnienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania w spoleczenstwie, biorgc pod uwage
takie czynniki jak pte¢, wiek oraz czynniki zewnetrzne?>”. Osoby z niepelnosprawnoscia nie
tylko zaktadaja Spoldzielnie Socjalne ale jak wynika z Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej wynika, ze ,spotdzielnie =zatrudniajg trzykrotnie wigcej 0sOb
niepelnosprawnych niz w catej gospodarce narodowej (11,6% 1 3,6%). W kolejnym
podrozdziale przedstawie czynniki ktére moim zdaniem maja lub mogg mie¢ duzy wptyw na
wzrost liczby Spoétdzielni Socjalnych w naszym kraju. Aczkolwiek niezaleznie od tego czy
mowimy o osobach bezrobotnych, niepelnosprawnych czy innych osobach prawnych,
wszystkie te osoby muszg posiada¢ odpowiednie kompetencje do tego aby moc taka
Spotdzielnie otworzy¢ i nig zarzadza¢. Kompetencje to predyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw pozwalajace realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie?*,
Mowiac o kompetencjach w przypadku ekonomii spotecznej warto wspomnie¢ nie tylko czym
sa kompetencje zawodowe ale takze czym s3a kompetencje spoleczne. Smolka pisze
,Kompetencje menedzerskie to w znacznej czesSci umiejetnosci spoleczne, takie jak chocby

budowanie autorytetu, odwaga kierownicza, zarzadzanie zespotem”?°.

21 Wapiennik E., Piotrowicz R., Niepelosprawny - pelnoprawny obywatel Europy, Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej, Warszawa 2002, s. 19.

22 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127,
poz. 721 z pdzn. zm.).
28 http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php (dostep: 20.05.2017 r.)

24 Wieczorek J., Efektywne zarzadzanie kompetencjami. Tworzenie przewagi konkurencyjnej firmy, Osrodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2008.

25 Smotka P., Mickkie kompetencje i rozwoj talentow interpersonalnych w organizacji, ,,Edukacja Ekonomistow
i Menedzerow” 2006, nr 4, s. 81-92.
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Spoéldzielnie socjalne — perspektywy rozwoju
W Polsce obecnie funkcjonuje ponad 1300 Spotdzielni Socjalnych powstatych
w ramach tak zwanego trzeciego sektora gospodarki. Ponizej przedstawiam najwazniejsze akty

prawne w oparciu o ktore prowadzg one swoja dzialalnosé

Tabela 2 — Najwazniejsze akty prawne regulujace dziatalnos¢ spotdzielni socjalnych w Polsce

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. poz. 721, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U. z2016r. poz. 239, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. poz. 225, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2016 r. poz. 645, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pézn. zm.).

Zrodlo: Opracowanie whasne Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki

Spoteczne;.

Wykres 2 — Liczba spotdzielni socjalnych zarejestrowanych w Polsce w latach 2009-2015
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Zrodho: Opracowanie wiasne Raport o funkcjonowaniu Spétdzielni Socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2014-2015

Jak wida¢ liczba Spotdzielni Socjalnych w naszym kraju stale rosnie, a perspektywy

rozwoju na lata 2014 — 2020 wskazujg iz ta tendencja wzrostowa zostanie utrzymana.
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Z informacji  zawartych na portalu  portalsamorzadowy.pl mozemy przeczytaé

iz w perspektywie 2014-2020 Polska ma do wykorzystania 82,5 mld euro z unijnej polityki

spdjnosci. To wigcej niz w poprzedniej perspektywie 2007-2013. Wowczas byto to ok. 68 mld

euro?®,
Tabela 3. Czynniki mogace mie¢ wptyw na wzrost liczby Spoétdzielni Socjalnych

w Polsce

Czynniki Krotka charakterystyka

Globalizacja Proces charakteryzujacy si¢ tendencja rozwojowag na skale Swiatowa,
dokonujaca si¢ pod wpltywem postepu technologicznego i1 ogdlno-
cywilizacyjnego. To proces integrowania si¢ roznorodnych rynkéw w jeden
rynek dobr, towardw i ustug oraz kapitaléw na skale Swiatowa, globalna.

Rozwdj Od lat medycyna w Polsce i na Swiecie rozwija sie w zatwardzajacym tepic,

medycyny choroby ktore jeszcze dwa, pig¢ czy dziesig¢ lat temu byly nie wyleczalne,
nie pozwalaly na samodzielne funkcjonowanie, dzi$ nie tylko mozna z nimi
normalnie zy¢ ale takze samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie.

Postep Postep technologiczny przynidst rewolucje w réznych obszarach zycia 0sob

technologiczny

niepelnosprawnych, umozliwiajgc im samodzielne funkcjonowanie,
edukacje czy integracj¢ spoteczng. Nowoczesne rozwigzania technologiczne
nie koniecznie dedykowane osobom niepetnosprawnym jak smartfony,
rozw6] Internetu czy samochody z automatyczng skrzynig biegdw
spowodowaty Ze osoby te moga nie tylko podejmowac pracg zawodowa ale
takze prowadzi¢ wlasne przedsigbiorstwa, stowarzyszenia czy fundacje.
Coraz cze$ciej wychodzg z domu i cheg by¢ zauwazane przez otaczajace je

srodowisko

Wzrost
spotecznej

swiadomosci

Swiadomo$¢, postawy i zachowania Polakéw moga dotyczy¢ réznych
obszarow takich jak Zywienie, ekologia i1 ochrona $rodowiska, zmiany
klimatu, zachowan konsumenckich czy spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Coraz wigcej si¢ mowi 1 styszy o kampaniach spotecznych ktore

maja na celu nie tylko poszerza¢ wiedz¢ spoteczenstwa w rdéznych

26 http://www.portalsamorzadowy.pl/fundusze-europejskie/perspektywa-ue-2014-2020-r-polska-ma-opoznienie-
w-wydawaniu-unijnych-pieniedzy,78470.html (dostep 20.05.2017 r.)
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dziedzinach ale takze uwrazliwia¢ ich na to co dzieje si¢ w ich najblizszym
srodowisku jakim jest spoteczno$¢ lokalna. Ludzie coraz czg¢sciej dokonujac
wyborow konsumenckich nie zawsze sugerujg si¢ ceng ale takze tym czy
dany produkt zostat wyprodukowany w Polsce, czy jest ekologiczny oraz
czy nabywajac dane dobro moga w ten sposob komu$§ pomoédc. Wiele
Spotdzielni Socjalnych jest wlasnie wspieranych w ten sposéb i moga

funkcjonowac dzigki spotecznosci lokalnej

Zwigkszenie
srodkow

finansowych

Jednym z czynnikow ktory moze decydowa¢ o tym iz osoby
Z niepetnosprawno$ciag decyduja si¢ na otwarcie Spotdzielni Socjalnych
moze by¢ wsparcie finansowe jakie osoby te moga otrzymac¢ w postaci
srodkéw na wktad do Spotdzielni czy wsparcia pomostowego z réznych
zrédet jak np.: PFRON, Fundusz Pracy czy réznego rodzaju projekty
Z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Prospoteczna
Polityka

Panstwa

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej w 2004r sytuacja osob z
niepetnosprawnosci  nieznacznie si¢ poprawita. Kolejne lata to
systematyczna poprawa sytuacji osob z niepelnosprawnosciami w réznych
obszarach zycia. Nalezy jednak zaznaczy¢ ze nie wszyscy w rownym
stopniu dostrzegaja ta tendencje, w duzej mierze zalezy to od miejsca
urodzenia, dostgpu do pomocy spolecznej, mozliwosci pozyskiwania
informacji, dostgpu do medidow czy Internetu. Obecnie Rzad Polski pracuje
nad projektem Ustawy ktory ma w sposob kompleksowy wspiera¢ nie tylko
rodziny o0s0b z niepetnosprawnosciag ale przede wszystkim osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Wzrost
wyksztalcenia
0sob
niepetnosprawn

ych

Dzigki takim czynnikom jak rozwo6j medycyny, postep technologiczny czy
wzrost §wiadomosci spotecznej osoby z niepelnosprawnoscig nie tylko
mogg ale 1 chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje. Uczelnie w Polsce
dostosowuja formy wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnoscia tak aby osoby

te mogty studiowa¢ na wybranych przez siebie kierunkach.

Zrbdlo: Opracowanie wiasne autora.

Oczywiscie nie sg to wszystkie czynniki ktore moga wptywac na tendencj¢ wzrostowa

jezeli chodzi o ilo§¢ Spotdzielni Socjalnych w naszym kraju. Mozna zauwazy¢ ze niektore

Z wyzej wymienionych czynnikéw przenikajg si¢ i wplywaja na siebie wzajemnie jak rozwoj

medycyny, postep technologiczny 1 wzrost wyksztalcenia os6b z niepelnosprawnosciami.
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Wiele oséb z dysfunkcja wzroku nie mogloby studiowac i prowadzi¢ samodzielnego trybu
zycia gdyby nie specjalistyczne urzadzenia powigkszajace, mowigce czy brajlowskie, wielu
0sOb nie bylo by sta¢ na zakup takich urzadzen gdyby nie prospoleczna polityka panstwa
I szereg programOw i instytucji wspierajagcych osoby z niepetnosprawnoscig jak np.:
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Mimo rozwoju spétdzielczosci
socjalnej w Polsce dane o jej funkcjonowaniu nie s3 gromadzone w sposob usystematyzowany
i bywaja fragmentaryczne co utrudnia jednoznaczne okreslenie tego co bedzie si¢ dzialo
w trzecim sektorze gospodarki. W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej
okreslono kluczowe kierunki interwencji publicznej majace stuzy¢ ksztattowaniu jak
najlepszych warunkéw dla rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce. Zapisane w KPRES cele, wynikajace z nich dziatania oraz spodziewane rezultaty
zostaty sformutowane w oparciu o diagnoze sektora ekonomii spotecznej przy uwzglednieniu
aktualnego kontekstu politycznego, spotecznego i gospodarczego w Polsce iw Unii

Europejskiej?’.

Korzysci i ograniczenia wynikajace z prowadzenia Spéldzielni Socjalnych

Co trzeba i warto wiedzie¢ zanim zdecydujemy si¢ na dziatalnos¢ w obszarze ekonomii
spotecznej. Na pewno warto wiedzie¢ jakie sg zasadnicze réznice miedzy prowadzeniem
Spotdzielni Socjalnej czy innego Przedsiebiorstwa Spotecznego a dziatalno$ciag w obrgbie 11
sektora gospodarki jakim jest sektor prywatny. Jedng z zasadniczych cech wspdlnych jest fakt
1z oba podmioty dziataja w gospodarce wolnorynkowej 1 musza podporzadkowac si¢ jej
mechanizmom tak aby utrzymac si¢ na rynku. Zasadnicza r6znica s3g cele powotania takiego
przedsigbiorstwa do zycia. W przypadku Spoldzielni Socjalnej czy Spoiki z o.o. ktora dziata
non profit gldwnym celem nie bedzie maksymalizacja zysku czy wzrost wartosci firmy.
Ich celem jest maksymalizowanie korzysci spotecznych, np. poprzez dostarczanie dobrej
jakosci ushug publicznych, dziatanie na rzecz rozwoju lokalnego czy przywracanie godnosci

i niezalezno$ci ekonomicznej ludziom wykluczonym spotecznie®,

Podstawowa grupa
beneficjentéw przedsiebiorstwa spolecznego sa osoby w nim zatrudnione. Przedsiebiorstwo
spoteczne jest potencjalnym miejscem pracy izrodtlem przychodow dla wszystkich

mieszkancoOw spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata. W matych spotecznosciach, w ktorych

27 hitp://www.pozytek.gov.pl/Krajowy,Program,Rozwoju,Ekonomii,Spolecznej,3495.html (dostep: 20.05.2017 r.)

28 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/459759 (dostep: 20.05.2017 r.)
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czesto najwickszym, a niekiedy jedynym pracodawca, jest urzad gminy, kazde miejsce pracy
utworzone lokalnie jest wrecz bezcenne?®. Aktywizacja i integracja zawodowa i spoleczna osob
zagrozonych spolecznym wykluczeniem to istotny wktad przedsiebiorstw spotecznych
w zaspokajanie potrzeb mieszkancow spotecznosci lokalnych, a wigc atut z punktu widzenia
samorzadu, ktory za te sfere ponosi odpowiedzialno$é®.

W przypadku os6b niepetnosprawnych cheacych zatozyé spotdzielnie socjalng, osoby
te moga liczy¢ na wsparcie finansowe i nie tylko. Kazda z tych os6b moze otrzymac
dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
wniesienie wktadu albo do nowo powstatej Spotdzielni lub juz do istniejacej. Innymi zrodtami
skad osoby te moga pozyska¢ dofinansowanie jest Urzad Pracy i Fundusz Pracy oraz r6znego
rodzaju projekty z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Ponadto warto wspomnie¢ o klauzulach spotecznych, ktore nie watpliwie sg korzystnym
rozwigzaniem dla przedsigbiorstw spolecznych, ktére zatrudniajg osoby majace szczegdlne
problemy z integracja zawodowa i spoteczng. Jest to swojego rodzaju wyjatek od reguty
dopuszczalny przez Uni¢ Europejska w prawie zamowien publicznych z powodu waznych
wzgledow spotecznych. Klauzule spoleczne w znaczacy sposob przyczyniajg si¢ do:

» aktywizacji 0sob zagrozonych wykluczeniem zawodowym i spotecznym,
wyréwnywania szans na rynku pracy,
podniesienia umiejetnosci pracownikdéw, a w rezultacie ich sytuacji na rynku pracy,

wsparcia idei rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej,

YV V V V

budowy wizerunku zamawiajacego jako podmiotu spotecznie wrazliwego3L.

Zakonczenie

Spotdzielnia socjalna to dotad niewykorzystany w pelni instrument aktywizacji
zawodowej osOb wykluczonych, skazanych na spoteczng i1 ekonomiczng marginalizacjg.
Obserwujac tendencje wzrostu oraz perspektywy rozwoju mozna stwierdzi¢ iz w kolejnych
latach ten sektor gospodarki jakim jest ekonomia spoteczna bedzie si¢ rozwijat dos¢ szybko
dajac prace oraz poczucie niezaleznosci nie tylko osobom niepetnosprawnym. Nie bylo by to

mozliwe gdyby nie szereg czynnikow, ktore niewatpliwie w sposdb pozytywny wplywaja na

29 Schimanek T., Przedsiebiorstwo spoteczne w dziataniu, WYG International Sp. z o.0.,, Warszawa, 2009, s. 9
%0 op. cit. s. 10

3L http://www.eslubelskie.pl/strona,klauzule-spoleczne-podstawowe-informacije (dostep: 20.05.2017 r.)
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rozwo6j ekonomii spotecznej w Polsce tj. postep medycyny, nowe technologie czy wzrost

spotecznej $wiadomosci zarowno wsrdd przedsigbiorstw prywatnych jak i zwyktych obywateli

w naszym Kkraju.
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Marta Komorska
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Administracji

w Lublinie

Gospodarka spoleczna w reintegracji zawodowej os6b niepelnosprawnych.

Pojecie gospodarki spotecznej/ekonomii spotecznej w swojej idei akcentuje cele spoteczne
w podejmowanych dziataniach nad celami nastawionymi na zysk. W swoich zatozeniach
ekonomia spoteczna, nazywana takze gospodarka spoteczng promuje taki model dziatan, ktory
przyczynia si¢ do wzmacniania struktury spotecznej poprzez otwarcie si¢ na osoby, ktérym
grozi marginalizacja spoleczna i zawodowa. Dodatkowym wzmocnieniem struktury spotecznej
sa dzialania nakierowane na tworzenie partnerstwa lokalnego zaré6wno z samorzadem,
podmiotami gospodarczymi, jak i spolecznymi, tak wigc ekonomia spoteczna wykorzystujac

narzedzia ekonomiczne realizuje cele spoleczne.

W istniejacych definicjach gospodarki spolecznej uzywa si¢ okreslen takich jak; gospodarka
solidarna, ekonomia solidarnosci, gospodarka obywatelska lub jak juz wspomniano gospodarka
spoteczna. Wszystkie one podkreslaja wspolnotowy charakter przedsiewzie¢ o charakterze
non-profit 1 obejmujg caly szereg inicjatyw spoteczno - ekonomicznych, ktére moga przybiera¢
rozne formy organizacyjne: spoldzielnie, banki czasu, przedsigbiorstwa spoteczne, banki
zywnoscl, organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i itd. Przedsigwzigcia
z obszaru ekonomii s3 alternatywa dla otwartego rynku pracy dla oséb na nim
defaworyzowanych i jednoczes$nie stanowig alternatywe dla transferow socjalnych dajac prace
zamiast zasitku. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz praca jest jednym z podstawowych
warunkow petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W kontekscie zatrudnienia powinna
gwarantowa¢ wynagrodzenie, by¢ spotecznie uzyteczna i jednocze$nie organizowaé czas
jednostki. Prace mozemy takze rozpatrywa¢ w kontekscie praw cztowieka 1 obywatela oraz
mozliwosci petnego korzystania z tych praw. Realizujac ide¢ integracji spotecznej wobec 0sdb
niepetnosprawnych uzyskanie wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych 1 w efekcie

zatrudnienia jest podstawowym warunkiem jej spetnienia.

Podmioty ekonomii spotecznej spetniajg warunki jakimi charakteryzujg si¢ podmioty

gospodarcze i spoleczne. Wsp6lng przestanka uje¢ definicyjnych jest stwierdzenie, iz ekonomia
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spoleczna radzi sobie z zaspokajaniem i wypelnianiem potrzeb, ktérych nie mogag wypehié
inne sektory. Mimo zréznicowania form prawno-organizacyjnych mozna przyja¢ katalog

wspolnych cech dla podmiotéw ekonomii spotecznej, a mianowicie:

e prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad kapitalem,

e dobrowolne i otwarte cztonkostwo,

e demokratyczna kontrola sprawowana przez cztonkow (z wyjatkiem fundacji),

e polaczenie interesow cztonkow, uzytkownikow 1 interesu ogoélnego,

e rozwijanie i przyjmowanie warto$ci solidarno$ci i odpowiedzialno$ci,

e autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wladz panstwowych,

e podstawowe nadwyzki przeznaczane sg na staty rozwdj celéw i ustug dla cztonkéw lub

wspélnych zadan. *

Wsréd  istniejagcych  obecnie  podmiotéw ekonomii spotecznej istnieje duza

réznorodno$¢, a do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:
a) Spéldzielnie socjalne

Spotdzielnia socjalna dziata na rzecz reintegracji spolecznej i zawodowe;j jej cztonkoéw
oraz ich srodowiska lokalnego, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i o§wiatowa, dziatalnos¢
spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003

roku o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie 2.

Podstawy prawne powstania spotdzielni socjalnych opieraja si¢ na ustawie z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych z pdzniejszymi zmianami. Spotdzielnie socjalne
moga zalozy¢ osoby bezrobotne w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®, czyli osoby niezatrudnione i niewykonujace innej pracy zarobkowej, zdolne
1 gotowe do podjecia zatrudnienia. Punktem wyjscia jest ustalenie przez osoby zainteresowane
wspolnego celu 1 pomystu na dziatanie spotdzielni, a nastgpnie przygotowanie niezbgdnych

dokumentow do zatozenia spotdzielni tj. uchwata o powstaniu spotdzielni, uchwata o ustaleniu

! Gwiazda Z., Rosifiski P., Prawne aspekty dziatania spotdzielni w Polsce W: Przedsigbiorstwo spoteczne w
rozwoju lokalnym, Zeszyty Gospodarki Spotecznej Tom 2 pod. red. E. Le$, M, Otdak, Warszawa 2007.

2 Zob. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie ( Dz.U.Nr 96,
poz.873, z p6zn. zmianami.)

3 Zob. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1

maja 2004 r. nr 99 poz. 1001 z poézniejszymi zmianami)
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statutu, uchwata o powotaniu wtadz i rady nadzorcze; w sytuacji, gdy liczba czlonkéw
zatozycieli liczy wigcej niz 15 osob. Kolejnym etapem jest rejestracja Spotdzielni socjalnej

w Krajowym Rejestrze Sadowym.

Tworzenie i prowadzenie spotdzielni socjalnej posiada szereg mozliwosci wspierajacych,
s nimi r6znego rodzaju ulgi i zwolnienia z optat np. zwolnienie z optat przy rejestracji w KRS,
zwolnienie z podatku dochodowego w danym roku, dofinansowanie z Panstwowego Funduszu
Osob Niepetnosprawnych, Funduszu Pracy, wsparcie w ramach Programu Operacyjnego

kapitat Ludzki itd.

a) Centrum Integracji Spolecznej — (CIS)

Celem tworzenia Centréw Integracji Spotecznej jest reintegracja zawodowa i spoteczna
uczestnikow Centrum. Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonowania Centrum Integracji

Spotecznej zostanie przedstawiona w dalszej czesci tekstu.
b) Klub Integracji Spolecznej (KIS)

Jest to jednostka, ktoérej celem jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich
rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spoteczno$ci lokalnej, w powrocie do pelienia rol spolecznych oraz w podniesieniu
kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. Jest to jednostka pomagajgca
samoorganizowac si¢ ludziom w grupy, podejmowa¢ wspolne inicjatywy 1 przedsiewzigcia
w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wlasnych miejsc pracy.
KIS zostaje powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacj¢ pozarzadowa.

Dziatalno$¢ KIS reguluje ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
¢) Zaklad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

Jest on rozwigzaniem prawnym wprowadzonym ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. ZAZ nie jest
samodzielng formg prawng — jest organizacyjnie i finansowo wydzielong jednostka, ktora
uzyskuje status zaktadu aktywnosci zawodowej. O utworzenie ZAZ-u ubiegaé si¢ moga
jednostki 1 organizacje wymienione w ustawie, ktérych statutowym zadaniem jest rehabilitacja

spoleczna 1 zawodowa 0s0b niepelnosprawnych. ZAZ tworzy si¢ w celu zatrudniania 0sob
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niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i okreslonych
w ustawie. W przypadku osdb z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,
ZAZ odpowiada takze za przygotowanie ich do zycia w otwartym Srodowisku. ZAZ moze

prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg.

Wymienione podmioty ekonomii spotecznej nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci, sa
jednak najczesciej funkcjonujagcymi obecnie formami w obszarze walki z wykluczeniem
spolecznym 1 prowadzeniem procesu reintegracji spotecznej, w tym takze dla osob

niepetnosprawnych.

Reintegracja i rehabilitacja oséb niepelnosprawnych

Rehabilitacja jest pojeciem bardzo szerokim, ktore jest SciSle powigzane
Z niepelnosprawnoscia.  Najog6élniej mozna powiedzie¢, ze rehabilitacja  0sob
niepetnosprawnych jest pojmowana jako kompleksowy proces zespotowych dziatan, zarowno
medycznych, zawodowych 1 spolecznych, ktére maja na celu przywrdcenie tym osobom jak
najlepszej sprawnos$ci psychicznej fizycznej, umozliwienie im zarobkowania, a takze czynnego
udziatu w zyciu spotecznym.4 Proces ten jest podejmowany na rzecz i przy wspotudziale osob,
u ktorych na wskutek urazu lub choroby nastgpito ograniczenie niektérych czynnosci
organizmu lub nastgpito trwate kalectwo. W zwigzku z tym wyodregbnione zostaty nastgpujace

rodzaje rehabilitacji:

rehabilitacja fizyczna , nazywana tez rehabilitacja medyczna,

rehabilitacja psychiczna,

rehabilitacja spoteczna,

rehabilitacja zawodowab tj. reintegracja zawodowa

Rehabilitacja/reintegracja ~ zawodowa  jest  kolejnym  aspektem  procesu
rehabilitacyjnego. Polega ona na dziataniach, ktérych celem jest pomoc osobie

niepelnosprawnej] w zdobyciu oraz utrzymaniu odpowiedniego zatrudnienia i1 awansu

4 Kurzynowski A. (red.), Polityka spoleczna, Warszawa 2006, s. 256

5 Kawczynska- Butrym Z., Niepelnosprawnos¢- Specyfika pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 30

166



zawodowego dzigki korzystaniu z poradnictwa zawodowego, szkolen zawodowych

i posrednictwa pracy.6

Aktywno$¢ zawodowa 0so6b niepetnosprawnych jest nie tylko sposobem osiggni¢cia
niezaleznosci ekonomicznej, ale réwniez czynnikiem ktéry buduje poczucie wiasnej wartosci

oraz przyczynia si¢ do samorealizacji i szeroko rozumianej integracji spoteczne;.

Wedlug A. Hulka u podstaw rehabilitacji/reintegracji zawodowej 0s0b
niepetnosprawnych leza nastgpujace przestanki: Kazda z tych osoba mimo uszkodzenia
organizmu zachowuje pewne sprawnosci i dyspozycje psychiczne (do ktorych zalicza si¢ cechy
osobowosci, uzdolnienia zdolnosci itp.), ktore po ich zidentyfikowaniu, ukierunkowaniu
1 usprawnieniu (przy odpowiednich warunkach i zastosowaniu odpowiednich srodkow) staja
si¢ podstawa, umozliwiajaca podjecie szkolenia, a pozniej pracy zawodowej. Autor uwaza
takze, ze zadna praca nie wymaga od osoby, ktéra ja wykonuje, wszystkich jej sprawnosci
zaréwno fizycznych, psychicznych, jak i1 spotecznych. Podkres$la, rowniez ze wigkszo$¢ osob
niepelnosprawnych, mimo uszkodzenia organizmu, zachowuje wiele sprawnosci, a czgsto
posiada szczegdlny potencjal, ktéry moze staé si¢ podstawa dziatan zmierzajacych do
przygotowania i do pracy zawodowej.7. Ostatecznym celem rehabilitacji jest osiggnigcie
najwyzszego mozliwego poziomu samodzielno$ci i niezalezno$ci osoby niepetnosprawnej,
petna integracja ze spoteczenstwem, znajdujaca wyraz w pelnym uczestnictwo w zyciu

spotecznym i zawodowym.

Zaklad Aktywnosci Zawodowej

Celem dziatalno$ci zaktadéw aktywnosci zawodowej jest zatrudnianie 0sOb
niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, upo$ledzenie umyslowe lub
chorobe psychiczng, a takze przygotowanie ich do niezaleznego, samodzielnego 1 aktywnego

zycia. W zakladzie aktywnos$ci zawodowe] podobnie jak w warsztacie terapii zajeciowej

6 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych (Dz. U. z 1997r., Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm., rozdz. 3, art. 8 ust. 1

7 Misztal M., Warsztaty terapii zajeciowej, Prawo i praktyka, Ostrotgka 2005, s. 25
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prowadzona jest rehabilitacja spoteczna, zawodowa 1 w pewnym zakresie lecznicza, z tg jednak
roéznica, ze w zakladzie aktywnos$ci zawodowej gtowny nacisk powinien by¢ skierowany na
rehabilitacj¢ zawodowa. Podstawe prawng dla utworzenia zakladu aktywnos$ci zawodowe;j
stanowi ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r., o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych ( Dz. U. 08.14.92 z p6zn. zm.). Warunki niezbedne do
utworzenia zaktadu aktywnosci zawodowej oraz zasady funkcjonowania okresla
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 grudnia 2007 r., w sprawie
zaktadéw aktywnosci zawodowej ( Dz. U. 07.242.1776). Na podstawie zapisOw ustawy
1 rozporzadzenia mozna przypuszczaé, ze zaklad aktywnos$ci zawodowej ma pethic role
,pomostu” pomiedzy warsztatem terapii zajeciowej, a rynkiem pracy. Gtownym efektem pracy
zaktadu aktywnosci zawodowej powinno by¢ przygotowanie osoby niepetnosprawnej do
niezaleznego funkcjonowania na rynku pracy, a miernikiem efektywnosci — liczba o0sob
niepetnosprawnych, ktore opuszczajg zaktad aktywnosci zawodowej celem podjecia pracy na

otwartym rynku pracy.

Aktywizacja zawodowa 0s6b niepelnosprawnych. Od WTZ do ZAZ.

Warsztaty Terapii Zajeciowe] stanowig pomost pomigdzy brakiem samodzielno$ci
osoby niepelnosprawnej a wejsciem na Sciezke przyszitej samodzielnosci w funkcjonowaniu
Spotecznym i zawodowym. Waznym elementem prowadzonych dziatan jest praca z rodzing
1 otoczeniem spotecznym w ramach edukacji 1 integracji spotecznej. Cele realizowane przez
WTZ odbywaja si¢ poprzez ogdlne usprawnianie uczestnikdw, rozwijanie ich zaradnosci
osobistej 1 zdobycie umiejetnosci wykonywania czynnos$ci zycia codziennego. Pomaga to
przygotowa¢ uczestnikow do funkcjonowania w S§rodowisku spolecznym oraz rozwijanie
psychofizycznych sprawnosci, koniecznych w pracy. Wazny element pracy uczestnikow WTZ
to rozwijanie podstawowych a takze specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, ktore

umozliwig podjecie pracy w zakladzie aktywnosci zawodowej, badZ innej pracy zarobkowe;.

Zaktad aktywnosci zawodowej jest subsydiowanym przedsigbiorstwem integracji
zawodowej. Zatrudnia osoby niepetnosprawne znajdujace w najtrudniejszej sytuacji, ktorych
integracja na otwartym rynku pracy jest mato prawdopodobna np. osoby niepetnosprawne
z cigzkim uposledzeniem spotecznym tj. osoby chore psychicznie. Zaktady aktywnos$ci

zawodowej sg placowkami tworzonymi z mysla o osobach niepelnosprawnych, ktore przeszty
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pewien etap rehabilitacji, ale nie sg jeszcze gotowe do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Aktywizacje zawodowg osob niepelnosprawnych utrudnia ich bierno$¢ oraz pasywne
nastawienie ich rodzin. Zarowno osoby niepelnosprawne jak i ich bliskie otoczenie obawiaja
si¢, ze po podjeciu zatrudnienia stracg prawo do przyznanego $wiadczenia finansowego z tytulu
ich niepelnosprawnosci. Zaktady aktywnosci zawodowej stanowig pewien pomost pomiedzy
rehabilitacja spoteczng i zawodowa prowadzong w warsztacie terapii zajeciowej a otwartym
rynkiem pracy. Prowadzona w nich psychoedukacja, poradnictwo i wsparcie dla rodziny
pomaga przetama¢ nadal obowigzujgce stereotypy dotyczace roli spotecznej osoby
niepetnosprawnej. W zakladach aktywnosci zawodowej osoby niepelnosprawne ucza si¢
samodzielno$ci i odpowiedzialnos$ci, wyrabiaja nawyki punktualno$ci i systematycznos$ci.
Realizowane indywidualne plany rehabilitacji pomagaja w osiggnigciu optymalnego poziomu
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz mozliwosci podjg¢cia zatrudnienia w warunkach
normalnych. Zaktad aktywnos$ci zawodowej pomaga osobie niepelnosprawnej w osiagnieciu
samodzielnosci i niezaleznosci ekonomicznej, a wraz z nig osoba niepelnosprawna wiacza si¢
we wszystkie przejawy zycia spolecznego. Dzigki temu staje si¢ petnowarto$ciowym
cztonkiem spoteczenstwa, mogacym korzysta¢ z dobr i osiggni¢¢ kultury i cywilizacji jak tez

bra¢ czynny udziat w ich tworzeniu.

Whnioski i rekomendacje:

W procesie dlugofalowego procesu integracji spotecznej oso6b niepetnosprawnych
niezwykle wazne jest przywracanie poczucia godnosci zycia 1 pelnowartosciowosci osobom,
ktére czgsto od wielu lat §wiadomie lub mniej $wiadomie szukaja sposobu wejsScia w petna
partycypacje spoteczna. W procesie tym ekonomia spoteczna, a szczegdlnie w przypadku osob
wykluczonych z powodu niepetnosprawnosci dobrym instrumentem jest zaklad aktywnosci

zawodowej. Dlatego wazne jest

1. Ujgcie w programach wspotpracy samorzadéw z organizacjami pozarzadowymi
dodatkowych zapisOw o wsparciu przedsiebiorczosci spotecznej organizacji, ktora
przyczynia si¢ do aktywizacji zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

» Szkolenia zawodowe
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Wzmocnienie srodowiska 0sob chorujacych psychicznie 1 rodzin
Dostosowane i adekwatne miejsca pracy

Swiadomi, wspotpracujacy pracodawcy

Whisanie podobnych zapisow w zakres dzialania tworzacych si¢ (na podstawie zmiany
w Ustawie o organizacji pozytku publicznego i o wolontariacie) przy samorzadach
terytorialnych rad pozytku publicznego.

Stosowanie w praktyce nowego zapisu Ustawy Prawo zamowien publicznych
o mozliwosci oglaszania przetargow dostepnych wylacznie dla podmiotéw
zatrudniajacych co najmniej 50% o0s6b niepelnosprawnych, zapewniajac tym samym
mozliwo$¢ realizacji ustug podmiotom stabszym ekonomicznie, ale realizujagcym misje
spoleczna.

Uwzglednianie zasady preferencyjnosci w okreslaniu warunkéw wynajmu lokalu
i innych kosztéw organizacyjnych dla organizacji przeznaczajacych zyski na dziatania

spoleczne.
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